Olah Attila: ELTE BTK Személyiség és Egészségpszichologiai Tanszék

Iranyelvek

Alapvet6 célok

A hozzaértd teszthasznalo a teszteket megfelelden, szakértelemmel és etikus modon
hasznalja, figyelmet forditva a tesztelési folyamatban érdekeltek sziikségleteire és
jogaira, a tesztelés okaira és arra a tagabb kornyezetre, melyben a tesztelés zajlik.

Ez ugy érheto el, hogy a teszthasznalo rendelkezik a tesztelési folyamat megkivanta
szakértelemmel és a teszteknek és tesztelésnek azzal az ismeretével és tuddsaval,
amely informdlja és tamogatja ezt a folyamatot.

Az iranyelvek hataskore

Minden kisérlet, amely a ‘’teszt’ vagy ’tesztelés’ mint folyamat pontos
meghatdrozasara iranyul, valdszinlileg kudarcra van itélve, mivel lesznek olyan
eljarasok, melyeket kizar, holott tartalmaznia kéne, mig masokat belevesz, holott ki
kellene zarnia. Az irdnyelvek céljaira a ’teszt’ és ’tesztelés’ terminusokat szélesebb
értelemben kell tekinteni. Az, hogy egy becslési eljarast ’tesztnek’ tekintiink vagy
sem, lényegtelen. Ezek az irdnyelvek sok olyan becslési eljarasra nézve relevansak,
melyeket nem neveziink teszteknek, s6t amelyek kifejezetten keriilik a teszt
megjelolést. Ahelyett, hogy egyetlen meghatirozast adnank, a kovetkezé allitdsokkal
kiséreljiik meg az iranyelvek altal lefedett tertiletet feltérképezni.

e A tesztek a pszichologidban és oktatasban haszndlt mérési eljarasok széles korét
tartalmazzak.

e A tesztelés mind a normdlis, mind az abnormalis vagy diszfunkciondlis
viselkedések mérésére szolgalo eljarasokat magaban foglalhatja.

e A tesztelés olyan eljaras, mely rendesen kontrollalt vagy sztenderdizalt feltételek
kozott alkalmazando, és szisztematikus pontozasi eldirasokat foglal magaban.

e Ezek az eljarasok a teljesitmény mérését is biztositjak, és magatartds mintakbol
kovetkeztetések levonasat ugyancsak tartalmazzak.

e Magukban foglalnak olyan eljarasokat is, melyek az emberek kvalitativ
osztalyozasat vagy sorbarendezését eredményezhetik (pl. a tipusok értelmében).
Minden, a fenti értelemben tesztelésre hasznalt eljarast tesztnek kell tekinteniink,
tekintet nélkiil felvételének modjara; akar hivatasos tesztkészitd, akar mas hozzaértd
szakember alakitotta ki; akar kérdések sorat tartalmazza, akar feladatoknak vagy
miiveleteknek az elvégzését kivanja meg (pl. minta munka, pszichomotoros kdvetési

tesztek).

A teszteknek mind a megbizhatosdgat, mind a szandékolt célra vonatkozd
érvényességét bizonyitékokkal kell aldtdmasztani. Bizonyitékokat kell szolgaltatni
arrdl, hogy a tesztpontszamokon alapulod kovetkeztetéseket alatdmasszuk. Ezeknek a
bizonyitékoknak a teszthasznald szdmara elérhetéeknek kell lenniiik és fiiggetlen
vizsgalodas és értékelés szamdra is hozzaférhetonek kell lenniiik. Ha a lényegi
bizonyitékot olyan technikai leiras tartalmazza, melyet nehéz elérni, a teszt
forgalmazojanak pontosan hivatkozott attekintést kell biztositania.



Az itt kozolt teszthaszndlati irdnyelveket ugy kell tekinteni, mint minden ilyen
eljarasra alkalmazandot, akar pszichologiai tesztnek vagy pedagogiai tesztnek
nevezziikk Oket, akar nem, és akar ald vannak elérhetd technikai bizonyitékkal
tamasztva, akar nem.

Ezen irdnyelvek koziil sokan mas becslési folyamatra is alkalmazhatok, mely kiviil
esik a ,tesztek” teriiletén. Figyelembe vehetok minden becslési eljarassal
kapcsolatban, melyet olyan helyzetben hasznalnak, ahol a személyek mérése komoly
¢s jelentdségteljes szandékkal torténik, és a helytelen hasznalat személyes veszteséget
vagy pszicholégiai distresszt okozhat (pl. Munka alkalmassagi interjuk,
munkateljesitmény mérések, tanuldsi segitség sziikségleteinek diagnosztikus
becslése).

Az iranyelvek nem vonatkoznak olyan anyagok hasznalatdra, melyek felszinesen
emlékeztetnek a tesztekre, de minden érintett felismeri, hogy humoros, szérakoztato
célzattal késziiltek (pl. €letstilus kérddivek hetilapokban, ujsagokban).

Kiknek szolnak az iranyelvek

Az iranyelvek a tesztek hivatasszeri gyakorlatban alkalmazott hasznalatara

vonatkoznak. Mint ilyen, elsdsorban azokhoz szdlnak, akik

e atesztanyagok vasarloi és taroloi

o feleldsek az alkalmazando tesztek kivalasztasaért

o felveszik, értékelik vagy értelmezik a teszteket

e teszteredmények alapjan tanacsokkal szolgalnak (oktatasi €s karrier tanacsadok,
trénerek stb..)

e a teszteredmények jelentésében, illetve a tesztelt személyeknek valo
visszajelzésben érintettek

Az iranyelvek a fentiekben meghatarozott teszthasznalokon kiviill masok szdmara is
relevansak. Ezek

o atesztek kifejlesztoi

a tesztek forgalmazoi

a teszthasznalok betanitoi

akik szdmukra fontos személyt (sziil6t, hazastarsat, partnert stb...) tesztelnek
pszichologiai és oktatasi tesztek hasznalataban érdekelt szakmai testiiletek és mas
egyesiiletek

e politikai irdnyit6 szerepliek és térvényhozok.

Bar elsdsorban a szakmai gyakorlatot célozza meg, az Irdnyelvekben megtestesiild
helyes gyakorlat legtobb aspektusa azok szamara is relevans, akik a teszteket
kizardlag kutatasi célokra hasznaljak.

Az Iranyelvek szandékuk szerint nem fedik le a becslés minden formdjat (pl.
strukturdlatlan vagy részben strukturdlt interju, mért csoport-tevékenység), sem
minden helyzetet, melyben becslés torténik (pl. a foglalkoztatasi felmérd
kdzpontokban). Mindamellett az iranyelvek koziil sok tlinik alkalmazhatonak olyan
helyzetekben és célokra, amelyek altaldnosabbak mint a puszta pszicholdgiai és
oktatasi helyzetre vonatkozok (pl. munkaalkalmassag vizsgalé kozpontokban folyo



kivalasztas vagy elhelyezés, félig strukturdlt vagy strukturdlt interjuk a karrier-
tervezésben ¢€s tanacsadasban).

Kornyezeti tényezok

Az Iranyelvek nemzetk6zi viszonylatban alkalmazhatéak. Specidlis helyi sztenderdek
kialakitasdhoz a kornyezethez alkalmazva felhasznalhatok. Vilagos, hogy sok tényezd
befolyasolja azt, hogyan kezelhetéek és valosithatoak meg a gyakorlatban a
sztenderdek. Ezeket a kornyezeti tényezOket figyelembe kell venni, mikor helyi
szinten értelmezziik az Iranyelveket, és meghatarozzuk, hogy adott kornyezetben mit
jelentenek a gyakorlatban.

Az Iranyelvek specidlis helyi sztenderdekké alakitasanal figyelembe veendd

kornyezeti tényezok magukban foglaljak:

e a szocialis, politikai, intézményi ¢€s kulturalis kiilonbségeket a becslés
koriilményeiben

e annak az orszagnak a torvényeit, ahol a tesztelés végbemegy

e a létezd nemzeti irdnyelveket és teljesitmény-sztenderdeket, melyeket szakmai
pszicholdgiai tarsasagok és egyesiiletek allitottak fel

e azegyéni és a csoportos mérésekhez kapcsolodo kiilonbségeket

e a tesztkészlettel kapcsolatos kiilonbségeket (oktatdsi, klinikai, munkaval
kapcsolatos és egyéb mérések)

e azt, hogy ki a teszteredmények els6dleges varomanyosa (pl. a tesztet kitoltd, a
sziilo vagy gyam, a tesztfejlesztd, a munkaado vagy mas harmadik személy)

e a teszteredmények felhasznalasaval kapcsolatos kiilonbségeket (pl. dontést
befolyasol, mint az alkalmassagi sorrend felallitasanal, vagy a tanicsadast segitd
informaciot biztosit)

o kiilonbségeket abban, mennyire engedi meg a helyzet, hogy a késébbi informaciod
tiikrében az értelmezés pontossagat ellendrizziik és javitsuk, ha sziikséges.

Tudas, megértés és szakértelem

A tudas, megértés és szakértelem alapozzédk meg a teszthaszndld kompetencidit. E
fogalmak pontos tartalma ¢€s meghatarozasuk részleteinek szintje valosziniileg
orszagrol orszagra, alkalmazasi teriiletr6l alkalmazasi teriiletre valtozik, és a
teszthasznalattol megkivant kompetencia szintjének is fiiggvénye.

Jelen Iranyelvek nem tartalmaznak e fogalmakrdl részletes leirast. Mikor azonban az
Irdnyelveket a specidlis helyzetekben vald haszndlatra alkalmazzuk, meg kell
hatdroznunk a sziikséges tudast, szakértelmet és mas személyes jellemzot. Ez a
meghatarozas része a kornyezethez alkalmazas folyamatanak, mely sordn az éltaldnos
iranyelveket specialis sztenderdekké alakitjuk. A tudas, megértés €s szakértelem ilyen
leirasainak le kell fedniiik a kovetkez6 nagyobb teriileteket.



Relevans targyi tudds
Ez tartalmazza:

Az alapvetd pszichometriai alapelvek és eljarasok tudasat, valamint a tesztek
technikai kovetelményeinek (megbizhatosag, érvényesség, sztenderdizalas stb...)
ismeretét.

A teszt elméleti ismeretét, amely a teszteredmények pontos megértéséhez
sziikséges.

A képességekre, személyiségre vagy mas pszichologiai konstruktumokra vagy a
pszichopatoldgiara vonatkozo relevans elméletek és modellek ismeretét és
megértését, mint amelyek szlikségesek ahhoz, hogy pontosan tudjuk a teszteket
megvalasztani és az eredményeket értelmezni.

A tesztek soranak, és a gyakorlatunkra nézve fontos teszt-forgalmazoknak az
ismeretét.

Eszkozismeret és szakértelem
Ez tartalmazza:

a specidlis mérési eljarasokkal vagy eszkozokkel kapcsolatos tudast és
szakértelmet, beleértve a szdmitogépes mérési eljarasok hasznélatat is;

a szakember repertoarjaban szerepld mérdeszkozok haszndlataval kapcsolatos
specialis tudast €s gyakorlati szakértelmet; és

a tesztpontszamok mogott rejld konstruktum vagy konstruktumok ismeretét és
megértését ott, ahol ez fontos ahhoz, hogy a teszteredményekbdl érvényes
kovetkeztetéseket vonjunk le.

Az Iranyelvek hatokore:

Altalanos személyes feladattal kapcsolatos szakértelem

Ez tartalmazza:

a relevans tevékenységek, mint tesztfelvétel, jelentés €s a tesztalanyoknak és mas
klienseknek vald visszajelzés gyakorlasat;

megfeleld szobeli és irasbeli kommunikacids szakértelmet, amely a tesztalanyok
pontos felkészitéséhez, a teszteredmények jelentésé¢hez és relevans masokkal (pl.
szlilok vagy szervezetpolitika alkotdk) valo interakcidhoz sziikséges; €s
interperszondlis szakértelmet, mely a tesztalanyok pontos felkészitéséhez, a teszt
felvételéhez és a teszteredmények visszajelzéséhez sziikséges.

Kornyezetre vonatkozo tudas és szakértelem

Ez tartalmazza:

annak tudasat, mikor hasznaljunk és mikor ne hasznéljunk teszteket;

annak tudasat, hogyan dgyazzuk be a tesztelést a mérési szituacid mas, kevésbé
formalis alkotorészei kozé (pl. életrajzi adatok, strukturdlatlan interju és
felvilagositas stb...); és

a teszthaszndlattal és annak gyakorlati kovetkezményeivel kapcsolatos, érvényben
1év6 szakmai, jogi €s etikai dolgok ismeretét.



Feladatszervezeési szakertelem

Ez tartalmazza:

a tesztek hasznalataval, a tesztadatokkal, a visszajelzés biztositasaval, a jelentések
tarolasaval, a tesztadatok ¢és tesztanyagok taroldsaval és az értik wvallalt
feleldsséggel kapcsolatos magatartasi kodex és az ezekkel kapcsolatos helyes
gyakorlat tudésat; és

annak a tdrsadalmi, kulturdlis és politikai kornyezetnek az ismeretét, melyben a
tesztet hasznaljak, és annak ismeretét, hogy az ilyen tényezdk hogyan
befolyasolhatjak az eredményeket, azok értelmezését és felhasznalasat.

Varatlan események kezelésével kapcsolatos szakértelem

Ez tartalmazza:

annak tudasat, hogyan banjunk a felmeriilé problémakkal, nehézségekkel, hirtelen
visszaesésekkel;

annak tudasat, hogy kezeljiik a tesztalany kérdéseit a tesztfelvétel alatt stb..; és
annak tudasat, hogyan kezeljiik azokat a helyzeteket, ahol felmeriil a lehetdsége a
teszt helytelen felhaszndldsanak vagy félreértik a tesztpontszamok értelmezését.

1. Vallaljunk felelosséget az etikus teszthasznalatért

A kompetens teszthasznalo:

1.1

—_ —
— —
N —

Szakemberként és etikusan tevékenykedik

Fejleszti és megtartja a szakmai és etikai normékat.
Miikodo ismerete van arrdl, hogy mik az érvényben 1évo és vitatott szakmai és
etikai kérdések a tesztek hasznalataval kapcsolatban alkalmazasi teriiletiikon.

1.3 Explicit elveket kovet a teszteléssel és teszthasznalattal kapcsolatban.'
1.4 Biztositja, hogy a nala vagy vele egyiitt dolgozok ragaszkodnak a szakmai és

1.2

1.2.

1.2.
1.2.

etikai viselkedés normaihoz.

.5 Olyan kommunikaciot folytat, mely kiilonds tekintettel van a tesztalany és mas

fontos felek érzékenységére.

.6 A tesztekrdl és a tesztelésrdl a médidban pozitiv és kiegyensulyozott médon ad

tajékoztatast.

.7 Elkeriili az olyan helyzeteket, ahol olyan szinben tlinhet fel, mint akinek a

mérés kimenetele érdekében all, vagy ahol a mérés tonkreteheti kapcsolatat
kliensével.

Biztositja kompetenciajat a tesztek hasznalataban

1 A tudoményos elvek és az igazolt tapasztalat kijelolte hatarokon beliil
dolgozik.

2 Kompetencidjara nézve magas személyes normdkat 4llit és tart fenn.

3 Ismeri sajat kompetenciajanak hatarait és ezen beliil tevékenykedik.

" Egy példa az elvek kivonatara az A Fiiggelékben



1.2.4 Az altala hasznalt tesztekkel és a tesztfejlesztéssel kapcsolatos relevans
valtozasokkal és fejlesztésekkel — beleértve a tesztekre és teszthasznalatra
esetleg hatd torvényalkotast és politikat is — [épést tart.

1.3 Felelosséget vallal teszthasznalataért

1.3.1 Csak olyan tesztszolgaltatast kinal és olyan teszteket haszndal, amelyre
képesitették.

1.3.2 Elvallalja a feleldsséget a hasznalt tesztek kivalasztasaért és javaslataiért.

1.3.3 Vilagos ¢€s pontos informécidt biztosit a tesztelési folyamatban résztvevoknek
a pszichologiai tesztelést vezérld etikai alapelvekrél és  torvényi
szabalyozasrol.

1.3.4 Biztositja, hogy a tesztalany és a teszfelvevd kozotti szerz6dés vilagos és a
felek szamara érthetd legyen.”

1.3.5 Figyelemmel van a teszthaszndlat mindenféle, akidr nem szandékos
kovetkezményére.

1.3.6 Arra torekszik, hogy a tesztfolyamat szerepldit ne veszélyeztesse vagy ne
okozzon kellemetlen élményeket.

1.4  Biztositja, hogy a teszt-anyagokat biztonsagos koriilmények kozott tartsak

1.4.1 Biztositja a teszt-anyagok biztonsagos taroldsat és a hozzaférést kontrollalas

céljabol.
1.4.2 Tiszteletben tartja a szerzdéi jogot ¢s minden olyan, a tesztekre vonatkozo
megallapodasokat, melyekben a madsolasra vagy tovabbadasra - akar

kvalifikalt akar nem kvalifikalt mas személynek, elektronikus vagy masmilyen
formaban — tilalom van.

1.43 Megvédi a teszt alkalmazhatosagat (sértetlenségét) azzal, hogy nem
gyakoroltatja az alkalmazand6 teszt-anyagot vagy mas gyakorlati anyagot,
mellyel igy tisztességteleniil befolydsolnd az illetd tesztben nyujtott
teljesitményét.

1.4.4 Biztositja, hogy a teszt-technikdk leirdsat ne hozza oly mdédon nyilvanossagra,
hogy hasznalhatosdguk csokkenne.

1.5  Biztositja, hogy a teszteredményeket bizalmasan kezeljék

1.5.1 Meghatirozza, hogy ki férhet az eredményekhez és meghtizza a bizalmas
kezelés szintjét.

1.52 A teszt felvétele el6tt elmagyardzza a bizalmas kezelés szintjét a
személyeknek.

1.5.3 Az eredményekhez val6é hozzaférést azokra korlatozza, akiknek ehhez joguk
van.

1.5.4 Mieldtt masoknak a rendelkezésére bocsatand az eredményeket, megszerzi az
érintettek beleegyezését.

1.5.5 Olyan adatadllomanyokban tarolja az adatokat, hogy csak az arra jogosultak
férhessenek hozza.

1.5.6 Vilagossa teszi azokat az elveket, melyek eldirjak, mennyi ideig 6rzik meg az
adatallomanyt.

? egy példa szerz8dés a tesztalany és teszteld kozott a B Fiiggelékben



1.5.7

2.1

A tudoményos, sztenderdizalds vagy mas statisztikai céllal archivalt
eredmény-alloményokbdl eltiinteti a neveket vagy egyéb személyi
azonositokat.

2 A tesztek hasznalataban kovessiik a helyes gyakorlatot

Mérjiik fel a tesztelés lehetséges hasznat a mérési helyzetben

A kompetens teszt-hasznalo:

2.1.1
2.1.2

2.13

2.14

2.15

2.1.6

2.2

A tesztek hasznalatat meggy6z0 érvekkel igazolja.

Biztositja a kliens sziikségleteinek, ajanldsa okainak alapos elemzését,
valamint a diagnosztikus kategoria, feltétel vagy munka elemzését, melyre a
mérési helyzetet hasznalja.

Megalapozottan allitja, hogy a tesztek altal mérni kivant tudas, szakértelem,
képesség vagy mas tulajdonsag egyiitt jar a kontextusban mutatott relevans
viselkedéssel, melybdl kovetkeztetéseket fog levonni.

Mas relevans parhuzamos informaciéforrasokat is keres.

Ertékeli a tesztek hasznilatinak az elényeit és hatranyait mas
informacioforrasokhoz képest.

Biztositja, hogy a hozzaférhetd parhuzamos informécioforrasokat teljes
mértékben felhasznaljak.

Technikailag vilagos, a helyzethez illo teszteket valaszt

A kompetens teszt-hasznald

2.2.1

222

223

224

225

Miel6tt a felhasznalando tesztet kivalasztand, attekinti a lehetséges relevans
tesztek sorardl szolo kurrens informaciokat (pl. mintadarabok koziil, fiiggetlen
beszamolokbol, szakemberek ajanlasaibol).

Meggy6zddik arrol, vajon a teszt technikai és felhaszndloi dokumentécioja
elég informacidt nyljt-e a kdvetkezd kérdések kiértékeléséhez:

a) Mi a teszt tartalmanak fokusza, hatokdre ¢€s reprezentativitasa, a
sztenderd-csoportok megfelelése, a tartalom nehézségi szintje stb...

b) Kimutatott-e a mérés pontossaga ¢és megbizhatosdga a relevans
populécidra nézve;

C) Kimutatott-e az érvényesség (a relevans populdciora nézve) és
relevans-e a kivant hasznalatra nézve;

d) A felmérni kivant teszt-alanyok csoportjaival kapcsolatban mentes-e a

szisztematikus eltérésektol;
e) Elfogadhato-e azoknak, akik haszndlataban érdekeltek, beleértve azt,
mennyire gondolhatjak tisztességesnek ¢és relevansnak;
f) Gyakorlatban alkalmazhato-e, beleértve a raforditasi idot, arat €s forras
sziikségletet.
Elkeriili az olyan tesztek hasznalatat, melyek technikai dokumentacidja nem
megfeleld vagy nem tisztazott;
Csak olyan célokra hasznal teszteket, ahol relevans és megfeleld érvényességi
bizonyiték all rendelkezésre.
Tartézkodik egy teszt megitélésétdl kizardlag a latszolagos validitds, a
teszthasznalok ,tanusitvanyai” vagy a nyilvanvald kereskedelmi érdeket
képviseldk tanacsai alapjan.



2.2.6 Valaszol a relevans érdekelt felek (pl. teszt-alanyok, sziilok, megbizok)
kérdéseire azaltal, hogy elégséges informéacidt bocsat rendelkezésiikre arrol,
miért valasztotta azt a tesztet, amit hasznalt.

2.3  Gondot fordit a tesztelés korrektségének kérdéseire

Ha a teszteket kiilonbozé csoportokhoz (pl. kiilonbozé nemil, kulturdju, végzettségii,
etnikumu vagy koru csoportokhoz) tartozo személyekkel fogjik felvenni, a kompetens
teszt-hasznalo ésszerii erdfeszitéseket tesz azert, hogy biztositsa:

2.3.1 A tesztek nem torzitanak ¢és megfeleldek a tesztelendd csoportok szamara.

232 A mérni kivant konstruktumok mindegyik képviselt csoport szamara
értelmesek.

2.3.3 A tesztben nyujtott teljesitmények csoportok kozotti lehetséges kiilonbségekre
hozzatérhetd a bizonyiték.

2.3.4 Ahol szamit, ott elérheté a bizonyiték a tételek kiilonb6z6 milkddésére
(differential item functioning — DIF).

2.3.5 Van érvényességi bizonyiték, amely tdmogatja az hasznalni kivant teszt
alkalmazasat a kiilonb6z6 csoportokban.

2.3.6 A csoportok kozti olyan kiilonbségek hatdsat, melyek a célhoz képest nem
relevansak (pl. a valaszoladsra vald motivaltsag vagy olvasasi képesség)
minimalizaljak.

2.3.7 Az Iranyelveket a teszt korrekt hasznalataval kapcsolatban minden esetben a
helyi politikanak és torvénykezésnek a kornyezetében értelmezik.’

Mikor egynél tobb nyelven tesztel (orszdgon beliil vagy kézottiik)*, a kompetens teszt-

hasznadlo ésszerii erdfeszitéseket tesz azért, hogy biztositsa:

2.3.8 Minden nyelvet vagy nyelvjarast szigorii metodologiaval, a legjobb gyakorlat
kivanalmainak megfelelden alakitottak ki.

2.3.9 A kialakitok érzékenyek voltak a tartalom, kultura és nyelv kérdéseire.

2.3.10 A teszt alkalmazdi a hasznalt teszt nyelvén vilagosan tudnak kommunikalni.

2.3.11 A teszt-alany jartassagat a tesztfelvétel nyelvében szisztematikusan ellendrzik,
és a megfeleld nyelv-valtozatot alkalmazzak esetében, esetleg kétnyelvii
mérést alkalmaznak, ha az sziikséges.

Mikor csokkent képességii személyekkel vesznek fel teszteket, a kompetens teszt-
hasznalo megtesz minden ésszerti erofeszitést ahhoz, hogy biztositsa:

2.3.12 Hozzaért6é szakemberektdl kér tandcsot a kiilonbozo csokkent képességeknek a
teszt teljesitményre gyakorolt lehetséges hatasarol.

2.3.13 A lehetséges teszt-alanyokat tandccsal latja el, és igényeiket, kéréseiket
valéban figyelembe veszi.

2.3.14 Ha a teszt-alanyok kozo6tt hallas- latds- vagy mozgéssériilt vagy egyéb
csokkent képességli (pl. tanuldsi nehézségekkel kiizdd, diszlexias) emberek
vannak, megfeleld elrendezést hasznal.

3 Az Iranyelvek e szakasza a ’legjobb gyakorlatra’ vonatkozik. Mindamellett sok orszagban a tesztek
korrekt hasznalataval kapcsolatos kérdéseknek figyelembe kell venniiik a helyi nemzeti torvényeket
(pl. az amerikaiak 1990-es Torvény a Csokkent Munkaképességliekrdl vagy az Egyesiilt Kiralysagban
az 1976-os Torvény a Rasszok Kapcsolatarol).

* Az Iranyelvek nemcsak a kiilonbozé nemzeti nyelvekre és nyelvjarasokra vonatkoznak, hanem olyan
specialis kommunikécios formakra is, mint amilyen a jel-nyelv, melyekkel a csokkent képességek
kiilonboz6 formainak hatasat akarjak kikiiszobolni.



2.3.15 A tesztek modositasa helyett alternativ mérési eljarasok (pl. mas, megfelelobb
tesztek vagy mas strukturalt mérési moédok) hasznalatat fontolja meg.

2.3.16 Ha a csokkent képességekre vald alkalmazashoz sziikséges modositasok foka
mar meghaladja a teszt hasznalojanak tapasztalatait, relevans szakmai tanécsot
kér.

2.3.17 A sziikséges modositasokat a csOkkent képességek természetéhez igazitja és
ugy tervezi, hogy a pontszdmok érvényességére gyakorolt hatdsuk minimalis
legyen.

2.3.18 A teszt vagy tesztelési folyamat természetét érintd modositasokrol szolo
informaciokat mindazoknak a rendelkezésére bocsatja, akik a tesztpontszam
alapjén jarnak el vagy azokat értelmezik minden olyan esetben, ahol az ilyen
informaci6 visszatartasa egyébként torzitand az értelmezést vagy helytelen
dontéshez vezetne.

2.4  Megteszi a sziikséges elokésziileteket a teszt-iilésre

A kompetens teszthasznald megtesz minden ésszerl eréfeszitést, hogy:

2.4.1 Jo iddzitéssel biztositja az érintett felek tdjékoztatasat a tesztelés céljardl,
arr6l, milyen modon tudnak leginkdbb felkésziilni a teszt-iilésre és az
elkdvetkezd folyamatokrol.

2.4.2 Tajékoztatja azokat, akik olyan nyelvi vagy nyelvjarasi csoportok tagjai,
melyekre nézve a teszt megfeleldnek tekinthetd.

2.43 Megkiildi a teszt-alanyoknak azokat a jovahagyott gyakorlati, minta vagy
felkésziilési anyagokat, ha ezek hozzaférhetdk €s az illetd teszttel kapcsolatban
ez az ajanlott gyakorlattal 6sszhangban van.

2.4.4 Vildgosan elmagyarazza a teszt-alanyoknak jogaikat és felelésségiiket.’

2.4.5 Mieldtt barmilyen tesztelésbe kezdene, megszerzi a teszt-alanyok vagy
torvényes gyamjaik vagy képviseldik explicit beleegyezését.

2.4.6 Ha a tesztelés valaszthatd lehetéség, elmagyarazza a tesztfelvétel vagy nem-
felvétel kovetkezményeit az érintett feleknek, hogy azok teljes
tajékozottsaggal donthessenek.

2.4.7 Megteszi a sziikséges gyakorlati el6késziileteket, hogy biztositsa:

a) azokat az elokésziileteket, melyek a teszt kiaddja altal kikotottekkel
Osszhangban vannak;

b) a tesztelés helye €s az eszk6zok jo elére el vannak rendezve, a fizikai
kornyezet elérhetd, nyugodt, biztonsdgos, benne nincsenek zavaro
koriilmények és megfelel a célnak;

C) elegendd teszt-anyag all rendelkezésre és ellendrizte, hogy nincsenek
sem a tesztfiizetekben sem a valaszlapokon az el6z6 hasznalatbol
szdrmazo jelzések;

d) a tesztfelvételben résztvevo munkatarsak kompetensek;

e) megfelelden félkésziiltek a csokkent képességli emberekkel torténd

tesztfelvételre.”
2.4.8 Felkésziil a valosziniileg eléadodo nehézségekre és dvintézkedéseket tesz az
anyagok és instrukciok alapos elokészitésével.

> Ld. B Fiiggelék
61d. A C Fiiggeléket



2.5

A teszt felvételét korrektiil bonyolitja le

A kompetens teszt-hasznalo

25.1

252

253

254

255

2.5.6

2.5.7

258
259
2.5.10
2.5.11
2.5.12

2.5.13

2.5.14
2.5.15

2.5.16

2.6

A teszt-alanyokkal kapcsolatot teremt: iidvozli és pozitiv modon felvilagositja
Oket.

Ugy cselekszik, hogy a teszt-alany szorongéasat csokkentse és ne teremtsen
vagy erdsitsen meg felesleges szorongast.

Biztositja, hogy a lehetséges eltereld ingerforrasok (karora €bresztok, mobil
telefonok, csipogok) ki legyenek kapcsolva.

Biztositja, hogy a teszt-alanyoknak a teszt megkezdése eldtt rendelkezésére
alljanak azok az anyagok, melyeket a teszt felvételénél igényelhetnek.
Megfelelden ellendrzott koriilmények kozott bonyolitja le a tesztfelvételt.
Amikor csak lehetséges, a teszt utasitdsokat a teszt-alanyok elsddleges (anya-)
nyelvén adja meg még akkor is, ha a teszt tartalmat a nem elsddleges nyelvben
mutatott tudas vagy szakértelem bizonyitasara tervezték.

Szigoruan ragaszkodik a teszt leirasban meghatarozott utasitasokhoz ¢és
instrukciokhoz, de emellett ésszeriien alkalmazkodik a csokkent képességii
személyekhez.

Tisztan és ynugodt hangon olvassa fel az instrukciokat.

Elég id6t biztosit a példak megoldasahoz.

Megfigyeli és rogziti a teszt eljarastol valo eltéréseket.

A valaszok idejét pontosan koveti €s rogziti, ahol ez sziikséges.

Biztositja, hogy minden anyagot szdmon tartanak az egyes tesztelési
szakaszok végén.

Oly modon alkalmazza a teszteket, mely lehetdvé teszi a teszt-alanyok hiteles
azonositasanak és szupervizionak a megfeleld szintjét.

Biztositja a tesztfelvételt segitdk elézetes korrekt kiképzését.

Biztositja, hogy a teszt-alanyokra mindig figyeljenek és ne legyenek a
szupervizid alatti {ilés alatt sem eltereld ingereknek kitéve.

Megfeleld segitséget nyujt azoknak a teszt-alanyoknak, akik tual nagy
kellemetlenség vagy szorongés jeleit mutatjak.

Pontosan értékeli és elemzi a tesztadatokat

A kompetens teszt-hasznalo:

2.6.1
2.6.2
263
2.6.4
2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

Gondosan kdveti az értékelés sztenderdizalt eljarasait.

A nyerspontszdmok atszamitasat mas relevans skalatipusra megfelelden teszi.
A tesztpontszamok szdndékolt hasznalatanak megfeleld skalatipust valaszt.
Ellendrzi a pontszadm-atszamitasok €s mas irasos eljardsok pontossagat.
Biztositja, hogy elavult vagy a tesztelt személyekre nem vonatkoztathatd
sztenderdek alapjan nem vonnak le helytelen kovetkeztetést.

Ahol helyénval6, ott sztenderd képletek ¢és egyenldségek felhasznalasaval
Osszetett pontszamokat szamit ki.

Olyan eljarasokat alkalmaz, melyekkel kisziiri a teszteredmények koziil a
valosziniitlen vagy értelmetlen értékeket.

Vildgosan ¢és pontosan nevezi meg a skaldkat jelentéseiben, és a hasznalt

crer
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2.7

Megfeleléen értelmezi az eredményeket

A kompetens teszt-hasznalo:

2.7.1

2.7.2

2.7.3

274

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

2.7.10

2.7.11

2.7.12

2.8

Jo szakmai tuddssal rendelkezik a teszt elméleti és fogalmi alapjair6l,
technikai dokumentacidjarol ¢és a skala-pontszamok hasznalatdnak ¢és
értelmezésének utmutatojarol.

Jol ismeri a hasznalt skéalakat, a norma- vagy 6sszehasonlitas alapjaul szolgéld
csoportok jellemzdit €s a pontszamok korlatait.

Lépéseket tesz annak érdekében, hogy minimalizalja a teszt értelmezdjének
barmilyen, a teszt-alany kulturdlis csoportjdval szemben Ilehetséges
elfogultsagabol adodo hatasokat a teszt értelmezésére nézve.

Ahol lehetséges, ott megfeleld norma- vagy Osszehasonlitd csoportokat
hasznal.

Az eredményeket a tesztelt személyrdl elérhetd informéciok fényében
értelmezi (beleértve a korat, nemét, iskolazottsagat, kultralis és egyéb
tényezOket) kiilonds tekintettel a teszt technikai korlataira, a mérési
kornyezetre €s azok igényeire, akik a folyamat kimenetelében ligitim mddon
érdekeltek.

Tartozkodik attdl, hogy egy teszt eredményeibdl tilzott altaldnositassal olyan
vonasokra vagy emberi jellemzdkre kdvetkeztessen, melyeket a teszt nem mér.
Figyelembe veszi mindegyik skala megbizhatosagat, a mérési hibat és mas
olyan mindségeket, melyek miitermékeként a pontszdmok értelmezésénél
csokkentik vagy novelik az eredményeket.

Kelld figyelmet fordit az érvényesség hozzaférhetd bizonyitékaira, tekintettel a
mérendd konstruktumra a teszt-alany relevans demografiai csoportjaban (pl.
kulturalis, kor, tarsadalmi osztaly és nem szerinti csoportok)

A teszt értelmezésénél csak akkor haszndl atmeneti (passing) pontszamokat
(cut-scores), ha az 4tmeneti pontszamok érvényességére van azt alatdmasztd
bizonyiték.

Tudatdban van annak a negativ sztereotipizdldsnak, mely a teszt-alany
csoportjanak tagjait érik (pl. kulturalis, kor, tarsadalmi osztaly és nem), és
tartozkodik attél, hogy ugy értelmezze a teszteket, hogy az fenntartsa ezt a
sztereotipizalast.

Szdmba vesz minden egyéni és csoportos eltérérést a tesztfelvétel sztenderd
eljarasaitol.

Szamba vesz minden elérhetd, a teszttel kapcsolatos eldzetes tapasztalati
bizonyitékot, ami a tesztben nyujtott teljesitményre vonatkoz6 adatokat
tartalmaz.

Vilagosan és pontosan tajékoztatja az érdekelt feleket az eredményekral

A kompetens teszt-hasznalo

2.8.1

2.8.2

2.8.3

Azonositja azokat a megfeleld feleket, akik hivatalosan megkaphatjak az
eredményeket.

A teszt-alanyok vagy torvényes képviseldjik tdjékozottsagon alapulod
egyetértésével irasbeli vagy szobeli jelentést készit a relevans érdekelt felek
részére.

Biztositja, hogy a jelentések technikai és nyelvi szintje megfelel aa azt kapok
megertési szintjének.
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2.84

2.8.5

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

2.8.10

2.9

Vildgossa teszi, hogy a teszt-adat csupan egy forrdsa az informacioknak, és
mindig mas informaciokkal 6sszhangban kell tekintetbe venni.

Kifejti, hogy a teszteredményeket a teszt-alanyokrdl sz6l6 mas
informaciokhoz képest milyen sullyal kell tekintetbe venni.

Olyan forméban ¢és szerkezetben teszi meg jelentését, amely megfeleld a mérés
kontextusihoz.

Amikor sziikséges, tajékoztatja a dontéshozokat, hogyan hasznalhatjdk az
eredményeket dontésiik meghozatalanal. (1)

Elmagyarazza és szorgalmazza, hogy az emberek kategdridkba soroldséhoz
teszteredmények hasznaljanak (pl. diagnosztikus vagy munkaalkalmassagi
célbol).

Az irasbeli jelentéseiben vilagos Osszefoglaldt €s, ha sziikséges, specialis
ajanlasokat fogalmaz meg.

Szobeli visszajelzést ad a teszt-alanyoknak, ¢és ezt épitd és tamogato
szellemben teszi.

Figyelemmel Kiséri a teszthasznalat és a teszt helytallosagat

A kompetens teszt-hasznalo:

29.1

29.2
293

294

295

2.9.6

Figyelemmel kiséri ¢és idOszakonként attekinti az iddbeli valtozasokat a
Figyelemmel kiséri a teszteket ellentétes hatasuk bizonyitékaiért.

Tudatdban van annak, hogy a teszt hasznalatat ijra kell értékelnie, ha a teszt
formajéaban, tartalméaban ¢és felvételének modjaban valtoztatasok térténnek.
Tudatdban van annak, hogy az érvényesség bizonyitékat jra kell értékelnie,
ha a cél, melyre a tesztet hasznaljak, valtozik.

Ha lehetséges, keresi a teszt érvényesités lehetdségét a hasznalandd célra
nézve vagy részt vesz formalis validitas vizsgalatokban.

Ha lehetséges, segiti a teszt sztenderdjére, megbizhatdsagara ¢és
érvényességére vonatkozd informaciok frissitését azzal, hogy a teszt-
fejlesztOknek, kiadoknak vagy kutatoknak relevans adatokat bocsat
rendelkezésére.
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A Fiiggelék: Iranyelvek a tesztelés elveinek kereteihez

A kovetkezd iranyelvek kapcsolatosak azzal a sziikséglettel, hogy a szervezetek
tesztelési politikajukat szisztematikus médon vegyék figyelembe, és ez a politika
minden érdekelt szamara vildgos legyen. A tesztelés explicit alapelveinek sziiksége
nem korlatozodik a nagy szervezetekre. A teszteket hasznald kis €és kozepes méreti
vallalatok, csakiigy mint a nagyok, ugyanolyan figyelmet kell forditsanak a tesztelési
politikdra, mint amelyet az egészségre €s biztonsagra, az egyenld esélyekre, a
csokkent képességekre és mads, a helyes iranyitdsi és a személyzet kezelésére
vonatkoz6 gyakorlatra forditanak.

Mig a kovetkezd megfontolasokat vagy kdvetelményeket lehet adaptélni egyéni teszt-
hasznalokra, akik maguk folytatnak szakmai gyakorlatot, fontos marad, hogy 6k is
vildgosan megértsék sajat politikdjukat, ¢s kommunikalni tudjak azt masoknak.

A tesztelésre vonatkozo politikat azért hozzak 1étre, hogy:

- biztositsa a személyes és szervezeti célok 0sszhangjat;

- Dbiztositsa a lehetséges helytelen hasznalat kizarasat;

- demonstralja a helyes gyakorlat melletti elkotelezettséget;

- biztositsa, hogy a teszthasznalat megfelel a kivant célnak;

- biztositsa, hogy a teszt nem diszkriminal igazsagtalanul;

- Dbiztositsa, hogy az értékelések dsszefoglalo, relevans informacidkon alapulnak;
- biztositsa, hogy a teszteket csak kvalifikalt személyzet hasznalja.

A tesztelés politikdja sziikséges, hogy a legtobb — hanem az Osszes — kovetkezd
kérdéssel foglalkozzon:

- pontos teszthasznalat;

- azanyagok és a pontszamok biztositasa;

- ki veheti fel a teszteket, ki pontozhat és ki értelmezheti a teszteket;

- kvalifikéltsagi kivanalmak a leend6 teszt-hasznalokkal szemben;

- ateszthasznal6 képzése;

- ateszt-alany eldkészitése

- az anyagokhoz vald hozzaférés és biztonsag;

- ateszteredményekhez és pontszamokhoz valé hozzaférés titoktartasi kérdései;
- az eredmények visszajelentése a teszt-alanyoknak;

- feleldsségvallalas a teszt-alanyokért a teszt-iilés elott, alatt és utan;

- minden egyes teszt-hasznalo feleldssége €s elszamoltathatosaga.

Barmely politika rendszeresen figyelemmel kisérendd ¢és frissitendd, ahogy a
tesztelésben elérehaladunk vagy valtozasok torténnek a gyakorlatban.

Sziikséges, hogy az érdekelt felek tajékozottak legyenek a tesztelési politikarol, és
ahhoz hozz4 tudjanak férni.

Minden szervezet tesztelési politikajaért egy olyan kvalifikélt teszt-hasznaldéé a

felelosség, akinek megvan a tekintélye ahhoz, hogy a politikdhoz val6 ragaszkodast és
a politika kivitelezését biztositsa.
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B Fiiggelék: Iranyelvek a tesztelési folyamatban érdekelt felek kozotti szerzodés
kialakitasara

A teszt-hasznald és teszt-alany kozotti szerzodés Osszhangban kell legyen a helyes
gyakorlattal, a torvényességgel ¢és a tezt-hasznald tesztelési politikdjaval. A
kovetkezOkben egy példat nytjtunk arra, milyen jellegti dolgokkal kell foglalkozzon
egy ilyen szerzddés. A részletek a mérési kornyezetnek (pl. foglalkoztatasi,
pedagdgiai, klinikai, igazsagligyi szakért6i) és a helyi vagy nemzeti szabalyoknak és
torvényeknek a fiiggvényében valtoznak.

A teszt-hasznald, teszt-alanyok és mas érdekeltek kozotti szerzddések gyakran
hallgatolagosak ¢és (legalabbis részben) nem kimondottak. Az elvarasok, a szerepek és
feleldsségek tisztazasa segithet a félreértések, karok és pereskedés elkeriilésében.

A teszt-hasznald a maga részérdl torekszik arra, hogy:

b.1 tajékoztassa a teszt-alanyokat arrél, hogyan hasznaljak fel teszt-pontszdmaikat,
és hogy joguk van ahhoz hozzajutni’;

b.2  eldzetesen figyelmeztessen minden, a tesztelési folyamattal jard anyagi
teherre, arra, hogy ki felelds annak kifizetéséért ¢s mikor esedékes a fizetés;

b.3 a teszt-alanyokat udvariasan, tisztelettel és részrehajlas nélkiil kezelje tekintet
nélkiil rasszukra, nemiikre, korukra, csokkent képességeikre stb...;

b.4  olyan teszteket hasznaljon, melyek bizonyatottan j6 mindségiiek, megfelelnek
a teszt-alanyoknak ¢és a felmérés céljanak;

b.5  tajékoztatja a teszt-aalnyokat a tesztelés eldtt arrol, mi a felmérés célja, milyen
jellegli a teszt, kiknek jelenti a teszteredményeket és hogyan tervezik azokat
felhasznalni;

b.6  eldzetesen jelezze, mikor veszik fel a tesztet, mikor lesznek az eredmények
hozzaférhetéek, hogy kaphatnak-e a teszt-alanyok vagy masok a tesztrdl,
kitoltstt valaszlapjukrol vagy pontszamaikrol méasolatot vagy sem®;

b.7  képzett személy vegye fel a tesztet és kvalifikalt személy értelmezze az
eredményeket;

b.8  ateszt-alanyok tudomasara jusson, ha egy teszt felvétele valaszthato lehetdség,
¢s ha az, mi a kdvetkezménye annak, ha felveszi, és annak is, ha nem veszi fel
a tesztet;

b.9  a teszt-alanyok megértsék, milyen feltételekkel vehetik fel Gijra a tesztet — ha
van ilyen-, pontoztathatjak Gjra a tesztet vagy toroltethetik pontszamaikat;

b.10 a tesz-alanyok tudomdsira jusson, hogy eredményeiket érthetden
elmagyarazzak majd nekik a teszt felvétele utan a lehetd legrovidebb idovel;

b.11 a teszt-alanyok megértsék, hogy eredményeiket a torvény és a legjobb
gyakorlat kijeldlte hatarokon beliil bizalmasan kezelik;

b.12  t4jékoztassa a teszt-alanyokat, kik férnek hozz4 majd teszteredményeikhez és
mely pontszdmokhoz;

" Ebben a kérdésben a torvényi szabalyozas orszagonként valtozo. Példaul a jelenlegi btrit Adatvédelmi
adatokhoz.

¥ Mig a teszteket és a valaszlapokat alteldban nem adjuk at méasoknak, van kiilonbség az orszagok
kozott annak gyakorlataban, hogy mit engedjenek a teszt-alanyok vagy masok birtokaba. Mindamellett
sokkal nagyobb valtozatossag van abban, mit varnak a teszt-alanyok, milyen informacidkat fognak
kapni. Fontos, hogy a szerzddés tisztazza azt is, mit nem fognak kapni, és azt is, mit fognak kapni.
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b.13

a teszt-alanyok tudatiban legyenek, hogyan kell panaszt tenniik vagy
problémat jelezniiik.

A teszt-hasznal6 tajékoztatja a teszt-alanyokat arrdl az elvarasrol, hogy:

b.14

b.15

b.16

b.17
b.18

b.19

a tesztelési folyamat alatt nekik is udvariasan és tisztelettel kell viselkednitik
masokkal szemben;

ha bizonytalanok abban, mért veszik fel veliik a tesztet, hogyan veszik fol, mit
kell tenniiik €s mi lesz az eredményekkel, a tesztelés eldtt kérdezzék meg;
tajékoztassdk a megfeleld személyt barmilyen koriilményrdl, amelyrdl azt
hiszik, hogy eltorzithatja a teszteredményeket vagy szeretnék, ha figyelembe
vennék;

kovessék a teszt-felvevo instrukcioit;

tudataban legyenek a tesztfelvétel elutasitasaval jardé kovetkezményeknek, ha
ugy dontenek, hogy nem veszik fel, és késziiljenek fel e kovetkezmények
elfogadésara;

biztositsdk, ha a tesztszolgaltatasért fizetni kell, hogy fizetni fognak az
elfogadott hatariddre.
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C Fiiggelék: Csokkent képességii vagy testi fogyatékos emberek tesztelésére
kotott megallapodasok alkalmaval figyelembe veend6 szempontok

Kiilonos figyelem és szakértelem sziikséges akkor, ha a tesztfelvétel modjat meg kell
valtoztatni azért, hogy a csokkent képességili személyek sziikségleteinek megfeleljen.
Mint mindig, a nemzeti torvénykezésre és gyakorlatra’ kell tekintettel lenniink, és a
maganélethez vald személyiségi jogokat kell tiszteletben tartanunk. Mikor a csokkent
képességek tipusara és szintjére kérdeziink ra, a kérdések csak arra az informaciora
vonatkozhatnak, hogy a személy képes-e a teszt Kkitoltéséhez megkivant
tevékenységek vallalasara. Kiilonds gondossaggal kell eljarnunk a foglalkoztatassal
kapcsolatos tesztelésnél.'?

Nincs egyszerli szabaly annak biztositasara, hogy egy tesztet minden csokkent
képességli emberrel korrekt médon vegyiink fel. Szakmai megitélés dolga, hogy jobb-
e alternativ mérési modot hasznalni vagy modositani a tesztet vagy esetleg a teszt
felvételét. A gyakorlatban ritkan lehetséges a modositott tesztet megfeleld,
ugyanolyan csokkent képességli mintdn bemérni, hogy biztositsuk a teszt
Osszehasonlithatosagat a sztenderdizalt valtozattal. Mindamellett ha vannak adatok —
példaul az iddkorlatok valtoztatdsdnak hatdsaira, a teszt Braille vagy magnofelvételes
valtozatara vonatkozdan -, az ilyen adatok eligazithatjak a teszt-hasznalot a sziikséges
modositasok véghezvitelében. Ha a modositott valtozat teljes sztenderdizalasa estleg
nem is lehetséges, amikor az praktikus, kis mintan elézetes felmérd tesztelés
kivanatos.

Miutan szlikében vagyunk a csokkent képességii személyek (akar modositott akar
eredeti) tesztekben nyqjtott teljesitményeirdl szo6l6 informacioknak, sokszor
megfeleldbb, ha a teszteredményeket kvalitativabb médon hasznéljuk. Hasznéalhatok
ugy is, hogy a mérni kivant jellegzetességre (képesség, motivacid, személyiség stb...)
adunk jelzést, mely kiegészithetd vagy aldtdmaszthatdé mas moddszerekkel gytijtott
informaciokkal is.

Az egyéni mérésre vonatkozoan a felmérd altaldban a mérési eljarasokat a mért
személy képességeihez igazithatja. Mindazonaltal csoportos tesztelésnél specidlis
problémak meriilnek fel (pl. munkara valé kivalasztasnal). Itt gyakorlati nehézségek
meriilhetnek fel, mikor a csoportos tesztelés koriilményei kozott egyeseknél mas
tesztfelvételi modot alkalmaznak. S6t, mindegyik érdekelt fél ugy vélheti, hogy a
kiilonb6z6 banasmod igazsagtalan. Példaul ha a teszt kitoltésére tobb id6t adunk, a
csokkent képességlick tudataban lehetnek, hogy most ,,masképp” bannak veliik, a
tobbiek pedig ugy érezhetik, hogy az extra id6 igazsagtalan eldnyhdz juttatja az
illetoket.

A specialis igényekrél szolé tanacsokat ugyanigy beszerezhetjiik a relevans
érdekvédelmi szervezetektdl, mint maguktol a teszt-alanyoktol. Altaldban segit (ha ezt

? Az Egyesiilt Allamokban példaul a Csokkent Képességii Amerikaiakrol Sz6lé Térvény (1990)
rendelkelkezéseit kell figyelembe venni. Az Egyesiilt Kirdlysagban a Csokkent Képességliek
Megkiilonboztetésérdl Szolé Torvény (1995), a Foglalkoztatasi Gyakorlat Kodexe kimondja, hogy
»~megkivantatik, hogy a munkaltatdk modositsak a teszteket — vagy azt a modot, ahogyan az ilyen
teszteket alkalmazzak — annak érdekében, hogy bizonyos csokkent képességii palyazokat is szamitasba
vegyenek.

10 Részletes eligazitasért az Egyesiilt Allamokban 1d. Eyde, Heaton és Nelson (1994)
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a torvény engedi), hogyha kozvetlenil az egyénektdl kérdezzilk meg nem-
félelemkeltd, segitd modon, hogy van-e olyan dolog, amit figyelembe kellene
venniink."' Sok esetben az ilyen konzultacio segit abban, hogy a megfelelé
modositasokat végrehajtsuk a tesztfelvétel kornyezetében anélkiil, hogy a teszten
magan valtoztatnunk kellene.

A kovetkezd vazlatos forgatokonyv altalanos eligazitdst nydjt annak lefolyasara
nézve, hogy eldontsiik, moédositsuk-e a tesztelést, és hogyan vigyik végbe a
modositast. Lényegében a csokkent képesség vagy hozzajarul a tesztpontszamok
varianciajahoz, vagy a konstruktumra nézve relevans vagy nem relevans varianciahoz
jarulhat hozza. Az elsé esetben nincs sziikség modositasra. Az utolsd esetben a
modositas célja az irrelevans variancia-forras eltavolitasa (a teszt koriilményeinek
moédositasaval vagy egy megfelelobb teszttel vald helyettesitéssel). A masodik
esetben (kontruktum-relevans variancia) azonban a teszt méodositasa befolyasolja a
tesztpontszamok relevanciajat.

Cl.  Valoszinlisitheté-e, hogy a csokkent képességnek lesz hatdsa a tesztben
nyujtott teljesitményre? Sok ember olyan csokkent képességli, hogy az nem
befolyasolja a teszt-teljesitményt. Ilyen esetekben felesleges lenne hozzajuk
alkalmazkodni.

C2.  Ha a csokkent képesség valdsziniileg befolyasolja a teszt-teljesitményt, akkor
ez a mérendd konstrukcidora nézve fontos-e? Példaul egy artrézisos kezl
vizsgalati személynek gondot okozhat olyan gyorsasagi teszt végzése,
amelyben szerepel az irds. Ha a mérendd konstrukcio része az a képesség,
hogy manualis feladatokat gyorsan teljesitsenek, akkor a tesztet nem kell
megvaltoztatni. Ha azonban a cél a vizualis ellendrzés sebességének becslése,
akkor alternativ valaszmod lenne megfeleld.

C3.  Ha egy specialis csokkent képesség esetleges a mérendd konstrukciora nézve,
de valosziniien befolyasolja a személy tesztben nyujtott teljesitményét, akkor
az eljaras modositasat meg lehet fontolni.

C4. A hasznaloknak mindig tdjékozdodniuk kell a teszt-kézikonyvbdl és a kiadotol
eligazitasért a modositasrdl és informacidért az alternativ formatum és eljaras
tekintetében.

C5. A hasznéaloknak a relevans érdekvédelmi szervezeteknél is tdjékozddniuk kell
tanacsért ¢és eligazitasért arrdl, hogy az egyes csokkent képességek lehetséges
velejardirdl tanacsot ¢és eligazitast kapjanak. Téjékozodniuk kell még a
relevans irodalomban vagy dokumenticidban és arrdl, milyen jellegii
adaptaciok és modositasok bizonyulhatnak hasznosnak.

C6.  Minden, a teszten vagy a teszt-felvételi eljarason végzett modositast gondosan
dokumentélni kell a médositas mogott huzodo okokkal egyiitt.

' Az Egyesiilt Kirdlysagban a Csokkent Képességiiek Megkiilonboztetésérdl sz616 torvény (1995) az
egyénre is ro kotelezettséget, hogy sajat igényeit tudatositsa.
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