Szakmai Protokoll
GyermeRkotthonban vagy lakdsotthonban dolgozo PszichologusoR szdmdra

A Gyermekotthonban/Lakasotthonban dolgozé pszichologusok célcsoportjai

L A pszichologus mint a gondozott gyermekek/fiatalok segitdje
II. A pszichologus mint a nevelOk/gyermekfeliigyelok tamogatoja
II1. A pszichologus mint az intézményi szervezet hatékonysagat ndveld tényezd

IV. A pszichologus mint a pszicholdgusi szakma képviseldje a gyermekvédelmi

rendszerben

Gvermekvédelmi rendszer
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III.
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I. A pszichologus mint a gondozott gyermekek/fiatalok
segitoje

A gyermekek/fiatalok pszicholégiai ellatasat meghatarozo koriilmények:

A gondozott gyermekek/fiatalok jellemz6i

1. Eletkorilag heterogén csoport

2. Nemileg (altalaban) heterogén csoport

3. Etnikai hovatartozas tekintetében heterogén csoport

4. Mentalis és pszichés allapot tekintetében heterogén csoport

(Nagy aranyban fordulnak eld a pszichologusi kompetenciakat meghalad6 stlyossagu
problémakkal kiiszkddd gyermekek/fiatalok is)

5. A vérszerinti csalad hatasa lehet erds, direkt (ha van kapcsolattartas), vagy kozvetett
(ha nincs kapcsolattartas)

6. Altalanos és specifikus motivacio-hiany a pszichologussal valé egyiittmiikodésre, rossz
tapasztalatok, negativ érzés, ellendllds a helyzettel kapcsolatban

I.1. A pszichologus szakmai célkitiizései:

A. A gyermekek/fiatalok személyiségfejlodésének eldsegitése, a tdrsadalomba vald
zokkendmentesebb beilleszkedésiik segitése (Isd. 1.tablazat)

B. A gyermek/fiatal vérszerinti sziileivel (hozzatartozoival) valo kapcsolatanak
erdsitése

C. Befogado/elfogado kozosség kialakitasa

1. tablazat

A személyiségfejlodés elosegitésének teriiletei
1. Onismeret elmélyitése

. Traumatikus élmények feldolgozasa

. Adaptiv konfliktuskezelés

. Ener6, 6nértékelés ndvelése

. Onszabalyozé funkcidk erdsitése

. Szublimacios készség kialakitasa

. Kommunikacids készségek fejlesztése

. Empatia, tolerancia, szolidaritas készségének fejlesztése
. Kotddési készség fejlesztése

10. Autonom személyiség kialakitasa

11. Redlis palyavalasztas eldsegitése
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1.2. A pszicholdgus kapcsolddo tevékenységi korei

1. Elérhet6ség biztositasa, rapport teremtés
ii. Diagnosztika (igény szerint)
1ii. Megfeleld intervencids tevékenységsziikségességének megallapitasa,

¢€s megtervezése
1v. Egyéni foglalkozasok (2. tablazat)
- feltaro, segitd, terapias jellegii beszélgetés
- terapias jellegl jaték, rajz, mese
- tanacsadas
\Z Csoportos foglalkozasok
- kotetlen egyiittlét a gyermekekkel/fiatalokkal, részvétel a
csoportok ¢életében
- tematikus/kreativ csoportfoglalkozasok
Vi. Sziilékonzultacio, sziild-gyermek mediacio
vii.  Esetmegbeszélé teameken valo részvétel, illetve azok vezetése

2. tablazat

A terapias jellegii egyéni foglalkozasok lehetséges formai

1. Szupportiv terapia (tamogatas, ’toltés’)

. Krizis-intervencid

. Gyaszmunka el6segitése

. Szocidalis készségek fejlesztése

. Indulati kontroll-fejlesztés

. Agresszio-kezelés fejlesztése

. Onismeret, személyes narrativak kialakitasa

. Enerfsités

. Enyhe hangulatzavar kezelése, szorongéscsokkentés

A tanicsadas jellegii egyéni foglalkozasok lehetséges formai
1. Palyaorientacio

2. Konfliktuskezelés

3. Eletvezetési tanicsadas

A kompetenciahatart meghalado (nem végezhetd) tevékenységek
1. Analitikus hosszuterdpia

. Személyiségzavarok kezelése

. Kbdzepes/stlyos szorongasos zavarok kezelése

. K6zepes/sulyos hangulatzavarok kezelése

. Gondolkodasi zavarok kezelése

. Kozepes/sulyos viselkedészavarok (evés, szexualis, antiszocidlis, stb.) kezelése
. Addikci6 kezelése
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1.3. A pszichologusi tevékenységek varhatd kimenetei a munkafeltételek
fiiggvényében

1. NGO a rapportkészség, bizalmi kapcsolat kiépiil
& HA a pedagdgus-szerepbe 1épés kivédhetd

2. A pszichologiai segitségnyujtas elfogadéasa, hasznéalatanak megismerése
& HA a (neveldi) kozosség nyiltan tamogatja a kapcsolatot

3. Aktudlis kozérzet javulasa, fesziiltség oldodasa
& Ha van objektiv lehetdség intim tér kialakitasara/indulatok
fesziiltségoldo kiélésére
4. Siker/pozitiv élmények szamanak ndovekedése
5. Terapias hatds: onismeret, pozitiv énkép, onelfogadas, jovokép, énerd, érzelmi
intelligencia...
& HA van sajat hasznalatu terapias helyiség

& HA vannak specifikus terapias munkaeszkozok

& HA a gyermek/fiatal dontési lehetdségét elismerik a terapias
kapcsolat elkezdése/folytatasa tekintetében

& HA a pedagogus-szerepbe 1épés kivédhetd

A terdpias hatés tartdsabb, altaldnosabb

& HA van lehetdség team-munkara (esetmegbeszéld csoporton a
nevel6i kornyezet 6sszehangolasara a terapias munkaval, célokkal)

A terdpias hatas mélyebb
& HA a pszichologus rendelkezik pszichoterapias ismeretekkel
& HA a pszichologusnak lehetdsége van klinikai jellegli szuperviziora
& HA ,kvazi terapias” kozosség alakul ki, a gyermekek/fiatalok is

egy kozosség tagjainak €érzik magukat, a kozosségre jellemz0 megtartod
er6k mitkodésbe 1épnek

6. A csoportdinamikai folyamatok ismeretében hatékonyabb egyéni
segitségnyujtas
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7. Kozossegeépités
& HA csoportfoglalkozasok szintere, eszkozei, keretei biztositottak
& HA van lehet6ség team-munkara (a nevel6i kozosség mintaado)
& HA a pszichologus rendelkezik csoportvezetési gyakorlattal ill.
paros vezetést igényld csoportfoglalkozas esetén HA két

pszicholdgus biztositott

8. Tarsas készségek fejlodése: kommunikacio, kooperacios készség,
viselkedéskultura...

& HA csoportfoglalkozasok szintere, eszkozei, keretei biztositottak

9. A sziildvel/mas kotddeési személlyel valo aktualis kapcsolati nehézségek
kezelése a kapcsolattartas ill. a hazagondozas érdekében

& HA a sziil6 egylittmikddd ill.van koriildtte szocialis halo

L.4. A pszichologus kiemelten fontos tevékenységi kore: az intézménybe
érkez6 gyermek/fiatal beilleszkedésének segitése

Szakmai célkituzések:

o a beilleszkedés segitése, empatikus hozzaallas kialakitasa a kozosségben, az
érkezd gyermek/fiatal személyes integritdsanak védelme (a bekeriilés okozta sokk
csokkentése).

Kapcsolodo tevékenységi korok:

o Az érkezd gyermekkel/fiatallal rapport kialakitasa, érzelmi tdmogatés,
krizisintervencio

o Neveldi konzultacid: szakvélemények/diagnozis értelmezése, beilleszkedést
segitd tevékenységek tervezése, varhatd nehézségekre valo felkésziilés

Varhato kimenetek:

o Beilleszkedési nehézségek csokkenése
Maganyossagérzés oldodik
o A gyermek személyiségének megfeleld kozosségi szerep megtalalasa (agressziv
pozicidharc kivédése), beilleszkedési nehézségek megeldzése
& HA gyermek/fiatal érkezésérol elozetes tajékoztatas, megfeleld
informaciok addigi fejlddéstorténetérdl
& HA van lehet6ség team-munkara

O
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II. A pszichologus mint a nevelok/gyermekfeliigyelok
tamogatoja

I.1. A pszicholdégus szakmai célkitiizései:

>

A neveldk/gyermekfeliigyelok szakmai személyiségének tamogatasa, szakmai
tudatossaganak erdsitése

A nevelési elvek 0sszehangolasa, nevelési eszkozok egységesitése

Terapias jellegli 1égkor kialakitasa

Belsd, személyes szakmai kapcsolatok erdsitése, kollégak kozotti konfliktusok
megeldzése, kezelése

A nevelok/gyermekfeliigyelok mentalhigiéjének megdrzése, timogatasa,
kiégésprevencid

ocnw

t

11.2. A pszichologus kapcsoldodo tevékenységi korei

A. A nevelok/gyermekfeliigyeldk szakmai személyiségének tamogatasa, szakmai
tudatossaganak erdsitése

1. Egyéni konzultacié a neveldkkel/gyermekfeliigyeldkkel (esetmegbeszélés,
informacio- és ismeretatadas)
ii. Neveldi klub tartdsa (igény esetén szakmai ismeretek atadéasa)

B. A nevelési elvek dsszehangolasa, nevelési eszk6zok egységesitése

iil. Csoportos konzultacio a neveldkkel/gyermekfeliigyeldkkel (esetmegbeszélés,
informacio- és ismeretatadas, problémafokuszi megbeszélés)

C. Terapias jellegli légkor kialakitasa

D. Belsd, személyes szakmai kapcsolatok erdsitése, kollégak kozotti konfliktusok megeldzése,
kezelése

iv. Team vezetése (Isd. 3. tablazat)

V. Mediacios jellegii segitségnytjtas kollégak kozotti konfliktus esetén VAGY
kiils6 szupervizio szervezése

sy

vi. Hozzaférhetdség személyes problémaval valé megkeresés esetén, megfeleld
szakemberhez iranyitas (a probléma felvallaldsa — mddja, mélysége — a
pszicholdgus autoném szakmai dontése)
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3. tdblazat

Pszichologus(ok) altal vezetett neveldi team (intézményvezetd nem vesz részt)
lehetséges formai

1. Ventilacid

2. Esetmegbeszélés

3. Szupervizios jellegli segitségnytjtas

4. Konfliktuskezelési készség fejlesztése

5. Team-€pités

6. Témacentrikus csoportfoglalkozas

HA a team-munka feltételei biztositottak (munkaidének szamit, kotelezo,
ajanlott a heti, de minimum havi rendszeresség)

11.3. A pszicholdgusi tevékenységek varhatd kimenetei a munkafeltételek
fiiggvényében

1. A neveld/gyermekfeliigyeld jobban megérti a gyermek/fiatal *'miikodését’,
reakcioit

2. A neveld/gyermekfeliigyeld szakmai személyisége erdsodik, reflektiv képessége
fejlédik, kompetenciaja nd a specialis pedagogiai helyzetek kezelésében .

3. Informacios rések csokkennek, koherensebb nevelési kornyezet alakul ki
& HA a team-munka feltételei biztositottak (munkaidének szamit,
kotelezd, minimum havi rendszeresség)

4. Pszichologus(ok) altal vezetett neveldi team (intézményvezetd nem vesz részt)
miikddése esetén varhato kimenetek:

a. Az egyiittmikodési készség nd a csoporton beliil

b. Nyilt kommunikacid a csoportban

c. ,,Kvazi terapias” kozosség alakul ki, a gyermekek/fiatalok is egy k6zosség
tagjainak érzik magukat, a kozosségre jellemzd megtartd er6k mitkodésbe
1épnek

d. NGO a neveldk/gyermekfeliigyeldk motivacioja, elégedettsége — fluktuacio
csokken, kiégés megeldzése

e. Javul a konfliktuskezelési készség

f. Csokken az elditéletes viselkedés, a negativ sztereotipidk visszaszorulnak

hd

Konfliktus esetén is Osszetartd, dsszedolgozo kollégak
6. Nyilt kommunikaci6 a konfliktus résztvevdi kozott
& HA kiils6 szupervizio elérhet6, anyagilag tamogatott

7. A személyes problémak hatokore csokken ill. hatékony megel6zése a
pszichoszomatikus tiinetek kialakuladsanak és a kiégésnek
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I11. A pszichologus mint az intézményi szervezet hatékonysagat
novelod tényezo

I1.1. A pszichologus szakmai célkitiizései

A. A szervezeti mikodés erositése, a szervezeten beliili kommunikacid
eldsegitése

B. Szemléletformalas: a szemléletmod egységesitése a szakmai elvek mentén, a
gyermeki jogok és a pszichologiai szempontok maximalis érvényesitésével

C. Munkaerd gazdalkodas és eréforras-menedzsment: a szerepelvarasok
tisztazasa, a szerepidentitas erdsitése

D. Terépias jellegli kozosség 1étrehozésa, a traumatizald hatasok tudatositasa €s
csokkentése

11.2. A pszichologus kapcsolodo tevékenységi korei

1. Kozremiikodés a munkatérsak kivalasztasaban, javaslattétel

il. Vezetdi konzultacid

1il. Részvétel az intézményi szintli dontések elokészitésében, az intézmény
arculatanak, 'nevelési ars poetica’-janak, az intézményhez tartozas identitdsanak
kialakitasaban,

iv. Team vezetése (team-¢pités, kommunikacios tréning...)

V. Pszichoedukéaciod (aktualis/lehetséges problémak felvetése, elemzése,
megoldasmoddok kidolgozasa)

Vi. Miikédés monitorozasa, fejlesztési lehetdségekre javaslattétel

vii.  Kutatdsok szervezése, bonyolitasa, publikaciok készitése

I1.3. A pszichologusi tevékenységek varhatd kimenetel a munkafeltételek

fiiggvényében
1. Magasabb szintii egyiittmitkddés/kapcsolattartas, jobb informécio-aramlas
2. Kompetencia-hatarok egyértelmiibbé valasa
3. Egyértelmii alapelvek megfogalmazasa és betartasa
4. A kornyezet atlathatosaga nd a gyermekek/fiatalok szamara, n6 a
biztonsagérzetiik
5. Er6sodik a gyermekek/fiatalok kotddése az intézményhez, ezaltal n6 a
motivaciojuk az intézmény altal felallitott szabalyok betartasara
6. Mentalhigiénés védelem kultardjanak er6sodése
7. Terapias jellegli szemlélet- és mitkddésmod kialakulasa/megerdsodése
8. Szervezeti szinten nd a dolgozok elégedettsége, csokken a kiégés és a

fluktuacio
& HA az intézményvezetd/igazgatd a pszichologust mint

szervezetpszichologust elismeri ES a direkt hatas gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket biztositja (Isd. 4. tdblazat)
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A szervezetre/rendszerre valé direkt hatas gyakorlasahoz sziikséges feltételek
A szervezeti felépités tekintetében...

1. A pszichologus kozvetleniil az igazgatd/intézményvezeto ala tartozik (tobb
pszicholdgus esetén 6nalld szakmai egységként integralddik a szervezetbe, pszichologus
végzettségl vezetovel)

2. Elegend¢ 1d6 biztositasa ahhoz, hogy a pszichologus a rendszer adminisztrativ és
gyakorlati miikddési elvét is megismerje, annak szerves része legyen

3. Forum teremtése arra, hogy mindenki beszadmolhasson munk4jarol, megerdsitést
kaphasson annak fontossagarol, specialis jelentdségérdl

Az infrastruktira és eszkozellatottsag tekintetében...

4. ’Bézis’ hely biztositasa (6nallod, zarhaté6 munkahelyiség)

5. Onalldan hasznalt szamitogép, Internet-hozzaféréssel, tiizfallal

6. Flotta mobiltelefon

7. Onallé koltség-igény jogosultsag munkaeszkdzokre és irodaszerekre

A munkaszervezés (munkaidd, adminisztracid, beszamoltatas) tekintetében...

8. Isd. Munkakori Leirds-javaslat ill. Szakmai Protokoll vonatkozo részei

A tarsszakmak képviseloivel valé egyiittmiikodés tekintetében...

9. Szakmai kapcsolattartas lehetdsége biztositott (fejleszté pedagogus, gydgypedagogus,
pszichiater, gyermekorvos, csaladgondozo...)

A pszichologus képzettsége tekintetében...

10. A pszichologus rendelkezik a megfeleld képzettséggel

11. A pszicholdgus rendelkezik kelld szakmai tapasztalattal

12. Szupervizio elérhetd, anyagilag timogatott

IV. A pszichologus mint a pszichologusi szakma képviseléje a
gyermekvédelmi rendszerben

IV.1. A pszichologus szakmai célkitiizései:

A. A gyermekek/fiatalok érdekeinek képviselete a gyermekvédelmi rendszerben:
a gyermekek/fiatalok gondozasat érintd rendszer-szintli dontések
megalapozottsaganak eldsegitése

B. A szakmai tudatossag, igényesség, fejlodés biztositasa

C. A sajat mentalhigiéné karbantartasa
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IV.2. A pszicholdgus kapcsolddo tevékenységi korei

A. A gyermekek/fiatalok érdekeinek képviselete a gyermekvédelmi rendszerben: a
gyermekek/fiatalok gondozasat érintd rendszer-szintli dontések megalapozottsaganak

elésegitése
1. Pszichologiai vélemény készitése (Isd. 5. tdblazat)
i1. Kapcsolattartas, konzultacio kiilso szakellatod szervekkel (terapias
intézményekkel ill. gyamiigyi szervekkel)
1ii. Féléves munkaterv ill. beszamol6 készitése

B. A szakmai tudatossag, igényesség, fejlédés biztositasa

1v. A Pszicholdgus Szakmai Etikai Kodexnek megfeleld szakmai tevékenység

v. Folyamatos 6nképzés (konferencian, mithelyen, tréningen, formalis képzésen
valo részvétel), onismeret fejlesztése

Vi. Szupervizion torténd részvétel

vii.  Aktiv szakmai kapcsolatépités
viii.  Publikaciok, eldadasok
1X. Kutatasban val6 részvétel

C. A sajat mentalhigiéné karbantartasa

X. Kiégés elleni tudatos védekezd technikdk alkalmazasa

5. tablazat

Pszichologiai vélemények lehetséges formai

1. Eves feliilvizsgalathoz ill. fejlesztési tervhez kapcsolodo pszicholégiai jellemzés
2. Céliranyos vélemény a gyermeket érintd kérdésekben (pl. gondozasi hely
megvaltoztatasa, kapcsolattartas, beiskolazas...)

IV.3. A pszicholdgusi tevékenységek varhatd kimenetei a munkafeltételek
fiiggvényében

1. Jobb esetcentrikus informacio-aramlés a gyermekvédelmi intézmények kozott
2. Tervszerl, pszichologiailag megalapozott dontések

& HA rendelkezésre allnak a sziikséges exploracios koriilmények
(egytittmiikodés/kommunikacié a téméban érintett
résztvevokkel) ill. diagnosztikai eszkozok

3. Pszichol6gusi munkatevékenységek atlathatdsaga javul, jobb kihasznaltsag

& HA a pszichologus adminisztracios kotelezettségei egységesitettek (a
torvényi eldirasok mentén)
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& HA a pszichologusnak csak az igazgatd/intézményvezetd felé van
beszamolési kotelezettsége

& HA tartalmi vonatkozasokban csak a Pszichologus Etikai Kodex
iranymutat6, kiilonos tekintettel a a titoktartasi kotelezettségre

& HA a gyermekvédelmi szakemberek/intézmények kozott van
egylittmiikodés, ha igénylik a pszichologus kozremiikodését

4. Szakmai tudatossag, igényesség

5. Szakmai ralatas megdrzése

6. Minta-ad6, nyugodt, kiegyensulyozott viselkedés a munkahelyen
7. J6 munka-kapcsolat a kollégakkal

8. Elégedettség (kiégés megeldzése)

& HA biztositott a szakmai autonémia, a kompetencia-hatarok tisztak
(Isd. 6. tablazat)

9. Megfeleld képesités/készségek megszerzése ill. fejlodése
10. Szakmai identités fejlodése
11. Kiégés megeldzése

& HA megfelelé szakmai tapasztalat megszerzésére lehetdség biztositott
(Isd. 7. tablazat)

6. tdblazat

A szakmai autonomia, tiszta kompetencia-hatarok feltételei

1. Terapids kapcsolatot gatlo szerepek/tevékenységek ki vannak iktatva

2. Sajat hasznalatl terapias helyiség biztositott

3. Szakmai eszk6zok rendelkezésre allnak

4. Szervezeti elhelyezkedésben a pszichologus kozvetlentil az igazgato ala tartozik

7. tdblazat

Megfelel6 szakmai tapasztalat megszerzés¢hez sziitkséges feltételek
1. Szakképzettség (onismeret is!)

2. Szupervizidra van lehetdség ill. tAmogatott

3. Tovabbképzésekre van lehetdség ill. timogatott

4. Kiils6 kapcsolatok mas (terdpids) intézményekkel

Created by Neevia Document Converter trial version http://www.neevia.com


http://www.neevia.com

