A RENDVEDELMI PSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG SZAKMAI
PROTOKOLLJA

1. OSSZEGZESEK

A tanulmanykotet szerzdi a magyar rendvédelmi szerveknél végzett ¢és végzendd
pszicholdgiai tevékenység 0sszefoglaldsat, sokrétliségének bemutatdsat, valamint a fejlesztési
iranyok és kompetenciahatarok kijelolését tizték ki célul. Ily modon tehat az elmélet és a
gyakorlat, a hagyomany és a modernizacid dsszhangjanak megteremtésére tesznek kisérletet,
a bevalt hazai és nemzetkozi modelleket felhasznalva. A rendvédelmi szerveknél a
pszicholdgia mint tudomany egyre inkabb teret nyer, ugyanakkor egyre nagyobb
kihivasoknak kell nap mint nap megfelelnie.

A tovabbiakban jelen protokoll {6 fejezeteit mutatjuk be.

2. A RENDVEDELMI PSZICHOLOGIAI SZAKSZOLGALATI MUNKA FOGALMA,
CELJA, FELADATAI, MODSZEREIL TERVEZESE, SZERVEZESE, ELLENORZESE

Ebben a fejezetben a fentiek miatt arra torekedtiink, hogy a fogalmi és szakmai valamint
szervezeti keretek pontosan legyenek definidlva, ugyanakkor a rendvédelmi szervezetek,
intézmények sajatossagait is korrekten bemutassuk. A pszicholdgiai munkaformak taglalasa
feltételezi, hogy a pszichologiai tevékenység csak teammunkéban végezhetd el hatékonyan.
Ez nemcsak a pszichologiai szakagi kovetelményekbdl adddik, hanem abbol is, hogy az
egyéni ¢és szervezeti igények rendkiviil specialisan jelennek meg a napi munka soran.
Megjegyzendd, hogy jelen protokoll is igazi teammunkdban késziilt, a tudasmegosztas
jegyében. Ez a fejezet a vezetOk és beosztottak szdmara informativ forras lehet, amely
nemcsak a pszichologiai szakma presztizsét noveli, hanem a pszicholégusok
reagaloképességét és a beavatkozasok sikerességét is.

3. A RENDVEDELMI MUNKA- ES SZERVEZETPSZICHOLOGIAI
TEVEKENYSEG SZAKMAI PROTOKOLLJA

A munka-¢és szervezetpszicholdgia ,,az alkalmazott pszicholdgia azon szakteriilete, amelynek
célja az emberi viselkedés tanulmdnyozdsa a munkaval, illetve a munkaszervezettel
Osszefliggésben.” (Antalovits, 2003)

A rendvédelmi munka-€s szervezetpszichologiai tevékenység a szakma tudoményanak és
gyakorlatdnak megfeleléen harom tényezé egymassal vald kapcsolatanak, Osszefliggéseinek
tanulmanyozasat tiizi ki célul, kiilonds hangsulyt fektetve a rendvédelmi szervezetek
sajatossagaibol fakadd tényezokre. A harom tényezd a kovetkezd: munkaszervezet,
munkafeladat, egyéni €s csoportos viselkedés a munkahelyi kdzegben. A kompetenciakorbe
tartozo tevékenységeknek szervesen illeszkednie kell a rendvédelmi szerveken beliil végzett
pszichologiai tevékenységformdk rendszerébe, a szervezet mint nyilt rendszer igényeit
figyelembe véve folyamatosan fejlesztve az egyes munkaformak tartalmat, eljarasrend;jét.

Kulcsfontossdgu feladat a munkakorok hatékony betoltéséhez sziikséges kompetencia-
kovetelmények folyamatos nyomon koOvetése, monitorozasa, hiszen ezekre a
munkakorelemzéssel nyert kompetenciatérképekre épiilnek ra a kivalasztasi folyamatok, a



bevalas-vizsgalatok €s a hosszu tava képzési tervek alapjat is a rendvédelmi alap és vezetoi
kompetenciak kell, hogy képezzék.

A mai munkapszichologiai paradigma elveit kdvetve a rendvédelemben végzett alkalmassag-
vizsgalatok 6 célja, hogy a jelolt késébbi munkahelyi magatartasat eldrejelezzék és a
legnagyobb valosziniiséggel bevald személyek keriilhessenek be a szervezetbe, illetve az
egyes munkakorokbe. A dolgozok adott munkakorben valé bevalasanak megitélését a
bevalas-vizsgalatok segitik, amelyek egyben az alkalmassagi eljarasok kontrolljaként is
értelmezhetdek, mivel visszacsatoldst adnak arrdl, hogy az adott kivalasztasi moddszerek
érvényesek-e, azaz megfelelden mérik-e az alkalmassagot, €s eldre jelezhetd-e a segitségiikkel
a bevalas valdszintlisége.

A rendvédelemben kiemelt hangstlyt kap a szervezet vagy kisebb szervezeti egységek
problémamegoldo, alkalmazkodo, megujulo képességének fejlesztése. A
szervezetfejlesztéssel Osszehangolt munka- és szervezetlélektani kutatasok tobb szintéren
probaljak feltarni és céliranyos beavatkozé moddszerekkel kezelni a szervezet miikodési
problémait.

A felszinre kertilt problémdk megoldasan tul fontos feladat a munkahelyi egészségfejlesztés,
amely preventiv szemlélettel kinal ¢életmdd és személyiségfejleszté programokat az egyének,
csoportok életmindségnek javitdsdra. A munkahelyi mentdalhigiéné keretein beliil lehetdség
van a pszichés miikodési zavarok és betegségek megeldzésére, a munkavallalok pszichés
eréforrdsainak tamogat6 fenntartasara.

A munkahelyi képzések az allomany feladatellatdshoz sziikséges készségeinek, képességeinek
fejlesztését, az intézkedés- és személyiség-lélektani ismeretek korének bdvitését tlizik ki
célul, hangsulyt fektetve a munkakor hatékony betdltéséhez sziikséges kompetencidk
fejlesztésére is.

A hazai ¢és nemzetkozi fejlesztések figyelemmel kovetése lehetdséget ad a rendvédelmi
munka ¢és szervezetpszichologiai tevékenységrendszer allandd, dinamikus megujulédsara,
minél nagyobb hatékonysaggal tdimogatva a szervezet, csoportok €s egyének igényeit.

4. A RENDVEDELMI KOZLEKEDESPSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG
SZAKMAI PROTOKOLLJA

A kozlekedéspszichologia az alkalmazott pszichologidnak azon teriilete, amely a kozlekedési
rendszerekben részt vevo emberekre fokuszal, s ezaltal a pszicholdgia szamos tertiletét érinti,
az észleléstol a személyiségig (Summala, 1997). Multidiszciplinaris tudomany, mivel céljai
elérése ¢érdekében mas tudomanyagakkal is szorosan egyiittmikodik. A rendvédelmi
szerveknél folytatott kozlekedéspszichologiai tevékenység a szervezeti igényeknek ¢és
elvarasoknak megfeleléen a személyi allomany kozlekedésbiztonsaganak erdsitésére, a
kozlekedési balesetek szamanak csokkentésére és a prevenciora teszi a hangsulyt.

A rendvédelmi szervek keretein beliil folytatott kdzlekedéspszichologiai tevékenység célja a
személyi allomany kozlekedésbiztonsaganak javitasa a kozlekedési rendszerekben résztvevo
emberek részére pszichologiai szolgaltatasok altal; prevencid az Onkéntes jogkovetd
magatartas eldsegitése, a forgalmi veszélyhelyzetek elkeriilése illetve helyes megoldasa, a
baleseti karok csokkentése és a személyi sériilések minimalizalasa révén; a mar megtortént
kozlekedési balesetek pszichés kovetkezményeinek kezelése, lehetdség szerint a negativ



kovetkezmények felszamolasa a pszicholégia eszkdzeivel, pszicholdgiai rehabilitacio;
kutatdsok alapjan a kivélasztasban és képzésben, fejlesztésben hasznosithatd gyakorlati
alkalmazasok ¢€s a pszicholdgiai szolgéltatdsok rendszerének fejlesztése.

A rendvédelmi kozlekedéspszichologiai tevékenységnek szervesen illeszkednie kell a
rendvédelmi szerveken beliill végzett pszichologiai tevékenységformdk rendszerébe,
felhasznalva és a rendvédelmi valamint a kozlekedéspszicholdgiai tevékenység sajatossagaira
adaptalva azok eredményeit a folyamatos fejlesztés érdekében. Figyelembe kell venni a hazai
¢s nemzetkozi fejlesztéseket, kiillondsen az alkalmassagvizsgalatok, a képzések és a kutatasok
tertiletén.

A rendvédelmi szerveknél végzett fobb kozlekedéspszicholdgiai tevékenységformak: a
kozlekedéspszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok (megkiilonboztetd jelzésti és specialis
gépjarmiivek vezetdinek alkalmassagvizsgélata, a tovabbiakban: MEGA vizsgalatok);
felkészitések, képzések, tréningek; kutatasok.

A jelenlegi gyakorlatban a MEGA vizsgalatok leghangsulyosabbak. Az anyag szamos
fejlesztési javaslatot fogalmaz meg a tovabbi tevékenységformdk korének bovitésére és a
kiilonb6z6 szakteriiletek egyiittmiikodésének erdsitésére.

5. A RENDVEDELMI KLINIKAI PSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG SZAKMAI
PROTOKOLLJA

A klinikai pszichologia tobb mint szdz éves professzid. Az elnevezés Lighter Witmertdl
szarmazik, aki 1896-ban a Pennsylvania Egyetemen megszervezte az elsé ,Klinikai
Pszicholégiai Intézetet”. A legatfogobb megfogalmazas szerint a klinikai pszichologia az
alkalmazott pszichologianak azon teriilete, amely a ,rendellenes lelki jelenségekkel
foglalkozik”(Szakacs F. 1980). Feltarja, kutatja, megismeri, leirja, definidlja ezeket a
jelenségeket és a megallapitott rendellenességektdl fiiggden pszicholdgiai intervencioval,
beavatkozo korrekcioval és reedukacioval (,,ujraneveléssel”) segiti eld a pszichologiai €s az
¢letviteli egyensuly helyredllitasat. Az intervencios tevékenységet a megel6zés, mint
elsédleges prevencio, pszichoprofilaxis, tovabba a gyogyitds (pszichoterapia) ¢és a
rehabilitacio (harmadlagos prevencid) teriiletén alkalmazza (Bagdy E. 1998). Felhasznalasi €s
alkalmazasi teriilete a fentickbOl értelmezhetoen az emberi élet minden szintere, ahol
potencialisan, vagy ténylegesen fennall a pszicholdgiai zavarjelenség (csalad, iskola, szocialis
¢€s egészségiigyi intézmények, lakokozosségek, munkahelyek stb.).

A rendvédelmi szerveknél folytatott klinikai pszichologiai tevékenység a szervezeti
igényeknek, elvarasoknak ¢és lehetoségeknek megfelelden a teljes személyi allomany
pszichologiai zavara, lelki egyensulyvesztés, lélektani krizishelyzet kialakulasanak
megelézését, valamint a bekdvetkezett zavar korai felismerését ¢és kezelését végzi,
ugyanakkor elsddlegesen a prevenciora helyezi a hangsulyt.

A rendvédelmi klinikai pszichologiai tevékenység szervesen illeszkedik be a rendvédelmi
szerveken beliil végzett pszichologiai tevékenységformak rendszerébe, felhasznalva és a
rendvédelmi valamint a klinikai pszichologiai tevékenység sajatossagaira adaptalva azok
eredményeit a folyamatos fejlesztés érdekében. A hazai és a nemzetkdzi fejlesztések
folyamatosan figyelembe vételre keriilnek.



A rendvédelmi szerveknél végzett fobb klinikai pszichologiai tevékenységformak:
ismeretterjesztés, tdjékoztatds, krizisprevencio és krizisellatds, szuicidiummal kapcsolatos
komplex tevékenység, mentalhigiénés gondozasi rendszer, tanacsadds, pszichoterapia,
felkészitések, képzések, kutatasok.

A jelenlegi gyakorlatban a krizisprevencié és a krizisellatas, valamint a mentalhigiénés
gondozasi tevékenység a leghangsulyosabbak. Kiemelt figyelem irdnyul a szolgalatellatas és
az intézkedések soran keletkez6 pszichotraumak feldolgozasanak segitésére.

6. A RENDVEDELMI TANACSADO PSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG SZAKMAI
PROTOKOLLJA

A pszicholdgiai tanacsadds (konzultacid) a rendvédelmi szervek pszichologiai
tevékenységének integrativ része, amely a pszicholdgiai tandcsadds eszkozeit és modszereit
alkalmazva, az egyéni és szervezeti igényekhez alkalmazkodva az egyént és/vagy csoportot a
pszicholdgiai probléma, nehézség, megoldasaval segiti.

Az egyéni tanacsadds soran legfébb cél vezetni, tdmogatni az egyént Onismeretének
mélyitésében, személyes adottsagainak felismerésében, sajat belsd erdforrasainak
optimalisabb kihaszndlasaban és fejlesztésében. Az egyéni tanacsadas célkitlizése tovabba a
krizishelyzetek megel6zése és oldasa.

A csoportforméban megvalositott tanacsadas kiilonleges helyzetet jelent. A csoportfolyamat
gazdasagosabb, mint az egyéni konzultacid, ezért természetes, hogy tandcsadas soran is
alkalmazzuk. A csoportos konzultacié az egyéni formahoz képest rovidebb, kotetlenebb
modszeregylittes. Modszertanat foként a szabad interakciok, a szabadabb informacidédramlas
¢s a spontaneitas jellemzi.

A krizistanacsadas feladata a pszichologiai eszkozeivel és modszereivel, a krizishelyzetek
megelozése, a mar kialakult krizishelyzetekbe val6 beavatkozas, s ez altal az
egyensulyvesztett egyén/csoport munkaképességének megtartdsa, visszadllitdsa, a pszichés
stabilizalodas révén.

A csaladsegit6d tanacsadas célja, hogy pszichologiai-tandcsadoi eszkozokkel és modszerekkel
a csaladokban jelentkezd fesziiltségek, problémahelyzeteket, megbomlott egyensulyi
allapotokat kezelje. Igy a rendvédelmi dolgozod pszichés hatterének biztositasaval a csaladi
rendszer stabilizdldsa utjan, kozvetve a személy krizisének megel6zéséhez,
munkaképességének megdrzéséhez segit hozza.

Multikulturélis tandcsadas keretein beliil torténik a rendvédelmi szervek Orzott széllasain
elhelyezettek mentalis gondozésa, kezelése, ellatasa. Cél az észlelt patologids, vagy a
megszokottol eltérd viselkedésmodok feltardsaval hozzédjarulni a rendkiviili események
megeldzéséhez, sziikség esetén pszichologiai eszkozokkel kozremitkddni a mar kialakult
valsaghelyzetek megoldasaban.

A karrier-tandcsadds az egyént Onismerete €s palyaismerete fejlesztése révén segiti egyéni
karriercéljainak megvaldsitasdban, a palydjan jelentkezd valasztasi, dontési helyzetek,
palyakorrekcidés feladatok, krizisek, adaptaciés nehézségek megoldasaban, valamint
szervezet-atalakitasok soran a valtozasokhoz val6 alkalmazkodésban.



A vezetOi tanacsadas feladata a vezetdi dontések elokészitésének segitése, valamint a vezetoi
kompetencidk fejlesztésén keresztiil a szervezeti hatékonysag novekedésének eldsegitése.

7. A RENDVEDELMI BUNUGYI — KRIMINALPSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG
SZAKMAI PROTOKOLLJA

A Magyar Koztarsasag Renddrsége biiniligyi szakteriiletén végzett pszichologiai tevékenység
célja a renddrség buniildoz6 munkijanak segitése, a felderitd allomany biiniild6zo
kompetencidinak fejlesztésében, a blincselekmények tényallasanak felderitésében és
rekonstrudldsdban, a bilincselekmények elkdvetdinek azonositdsaban, bilincselekmények
megeldzésében ¢és megakadalyozasdban, a pszichologia tudomédnydnak — elsdsorban a
krimindlpszichologia — eszkoztaranak alkalmazasadval és felhasznaldsaval, beépitve a
mindenkori tudoméanyos eredményeket és tapasztalatokat.

A magyar renddérség biliniigyi munkdjadban végzett pszichologiai tevékenység nem mas, mint
az altalanos és szakmai koztudatban a kriminalpszichologiai néven ismertté valt szakteriilet. A
renddrség torténeti fejlédésében ugyan voltak térekvések, mindenféle hatalmi és szervezeti
érdekvezéreltségekbdl adddodan, ezen tevékenység, mas megnevezés alatt vald besorolasara és
atmentésére, ugy mint ,,rendérpszicholégus”, ,,bliniigyi pszichologus”, a korabbi ,,rendér-
orvos” megnevezés mintajara, de ezen probalkozdsok, mar kezdetekben is, a rendkiviil
differencialatlan és kidolgozatlan keretek ¢€s miikodési szabalyzok miatt, elhaldak voltak.
Szintén ezen nem tisztazott érdekek kovetkeztében egyes iddszakokra komoly akadalyokba
1itk6zott a kriminalpszichologiai laboratériumok és kézpontok miikodése valamint az ehhez
kapcsolodo és fejlodo szakagazatok.

Jelen protokoll ugyanakkor kihasznalva a torténelmi pillanatot és a renddrség — hatarérség
egységesitse a bilinligyi munkéban végzett pszichologiai szakteriilet tevékenységi korét és
metodikajat, melyet a tovabbiakban, mint kriminalpszichol6giai munka hatdroz meg és mutat
be.

A biniigyi teriileten végzett pszichologiai munka, mint az mar a nevében is fellelhetd
jelz6jebol és megnevezeésébdl adodoan — kriminalpszichologia (krimen = biin) — elsddlegesen
a blindzes, a biintett, a blinelkovetd, az aldozatta valas, az elkovetd €s az aldozat kapcsolati

crer

fgy tehat a biiniigyi munkéban alkalmazott kriminalpszichologia, mint a fentebb megjeldlt
vizsgalati teriileteib6l is adodik, az alkalmazott pszicholdgia azon aga, mely a jog
pszichologia részét képezi.

8. A RENDVEDELMI SPECIALIS PSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG SZAKMAI
PROTOKOLLJA

A rendvédelmi specidlis pszicholdgiai tevékenység a normal illetve rendkiviili idészakban
jelentkezd specialis helyzetek kezelésére kialakitott alkalmazott pszicholdgiai tevékenység,
amely fokozottan igényli a pszichologiai mddszerek és eszkozok integrativ felhasznalasat,
aktiv és beavatkozo jelegl, és tulterjedhet a szervezet és az orszag hatarain is.



A tevékenység altalanos célja az alaptevékenység pszicholdgiai biztositasa, az allomany
intézkedd-képességének fenntartdsa normal és rendkiviili viszonyok kozott. A szolgéltatasok
kore kiterjed a személyi allomany korén kiviilre, esetleg hatarokon talra is.

Az alabbi {6 tevékenységformakat foglalja magaba: a csapaterds tevékenység pszichologiai
biztositasa, a kozbiztonsagra veszélyes helyzetek kezelésével Osszefiiggd targyalasi feladatok
soran végzett pszichologiai tevékenység, természeti €s civilizacids katasztrofak pszicholdgiai
biztositdsa, mindsitett iddszakban ¢és/vagy kotelekben végzett tevékenység, rendkiviili
események megeldzésének és kezelésének pszichologiai tamogatdsa, valamint a
Krizisintervencios Team keretein beliil végzett pszichologiai munka.

E fejezetben nemcsak a sajat allomany iranyaba végzendd tevékenység, hanem példaul a
lakossag iranyaba folytathatd pszichologiai tevékenység is bemutatasra keriil.

9. A RENDVEDELMI PEDAGOGIAI PSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG
SZAKMAI PROTOKOLLJA

A pedagogiai pszicholdgia az alkalmazott pszichologidnak azon teriilete, amely az oktatassal,
neveléssel az oktatasi intézményeknek a fiatalok fejlédésére gyakorolt hatasaval illetve a
tanulok személyiségében és viselkedésében az iskolai hatasoknak tulajdonitott valtozasaival
foglalkozik. A pedagogiai pszichologia feladata, hogy a pszicholdgiai, pedagogiai kutatdsok
eredményeit 6sszekapcsolja a mindennapi gyakorlattal. A tudomanyos felosztasban valahol a
pedagogiai €s a pszicholdgia kozott helyezkedik el.

A rendvédelmi tanintézetekben végzett pedagodgiai pszichologiai tevékenység a
tanulok/hallgatok  hivatasos szolgéalatra torténd felkészitése soran a  munkakori
alapkompetenciak fejlesztésére helyezi a hangsulyt. A rendvédelmi tanintézetekben folytatott
pedagdgiai pszichologiai tevékenység specifikuma, hogy a felndttoktatds sajatossagait
figyelembe véve kell a kiilonb6zé modszereket alkalmazni.

A rendvédelmi képzések keretein beliil végzett pedagogiai pszichologiai tevékenység
legfontosabb cé¢ljai: a tanulok/hallgatok személyiségének ¢és egyéni hatékony tanuldsi
stratégidinak  fejlesztése, az egyes rendvédelmi specifikus szakmai képességek
megallapitdsdhoz  kapcsolodd  vizsgalatok  elvégzése, az  oktatok felndttoktatasi
hatékonysaganak vizsgalata, fejlesztése, a kutatasok alapjan a rendvédelmi képzési
rendszerekben, fejlesztésekben hasznosithatd pedagogiai pszichologiai modszerek fejlesztése.

E specialis teriilet pedagogiai pszicholdgiai tevékenységének szervesen illeszkednie kell a
rendvédelmi szerveken beliill végzett tevékenységformak rendszerébe, felhasznalva a
rendvédelmi képzési programok és a felndttoktatas sajatossagait, adaptalva a pedagdgiai
pszicholdgia eredményeit a folyamatos fejlesztés érdekében.

Figyelembe kell venni a hazai ¢és nemzetkézi fejlesztéseket, kiilonosen az
kompetenciafejlesztés és a tehetséggondozas teriiletén.

A rendvédelmi tanintézetekben végzett f6bb pedagdgiai pszicholdgiai tevékenységformak: a
tanul6i/hallgatéi  allomany alapkompetencidinak fejlesztése, az oktatoi tevékenység
modszertani fejlesztése, segitése, tehetségazonositas, tehetséggondozas, tanacsadas.

A jelenlegi gyakorlatban a képzési és kivalasztdsi rendszer fejlesztése érdekében a
kompetenciafejlesztések a legfontosabbak. Az anyag szamos fejlesztési javaslatot fogalmaz



meg a tovabbi tevékenységformak korének bovitésére és a kiillonbozd szakteriiletek
egylittmiikodésének erdsitésére.

10. AZ INTEGRALT RENDORSEGI PSZICHOLOGIAI SZAKIRANYITASI
TEVEKENYSEG MINOSEGUGYI MEGALAPOZASA

A szervezeti és szakmai kultira gazdagabb, kornyezettudatosabb és id6tallobb azaltal, hogy
kiegésziil a mindségi gondolkodassal, a mindségfilozofia adaptildsaval és kovetkezetes
érvényesitésével. A mindségligyi rendszer(ek) és folyamatok miikodtetésével a mérések,
ellendrzések, Osszehasonlitdsok érvényesitése, a reagalds, az eldrelatds ¢és a hatékony
beavatkozas a kdvethetdséget segitik elé. Mindezt pozitivan befolyasolja, hogy a renddrség
felsd vezetése deklaraltan elkdtelezett a mindségligy mellett.

A mindség érték, amelyet garantdlva a szervezet irant bizalmat lehet ébreszteni és ez a
bizalom a megbizhatésag alapja. A folyamatok tisztdzasaval azok atlathatobbakka valnak, a
valtozasok jobban kezelhetdk. A mindségiigyi tevékenység kihat a szervezet, a szakteriilet
teljes tevékenységére, de a belsd és kiilsé kommunikaciora is. Ez a valtozasok koraban fontos
tényez0, mert az informéciohidny a bizonytalansag f6 gerjesztdje.

Az Orszagos Rendor-fokapitdnysag megfelelési szandékat igazolja a mindségiranyitasi
rendszer kialakitasa és fenntartdsa olyan koriilmények kozott, amikor a rendelkezésre allo
forrasok felhasznalasanak modja és hatékonysaga a kornyezeti elégedettségi szint fontos
fokmérdje, a mindség biztositdsanak meghatarozo eleme.

A tanulmanykotet vélhetden nemcesak a pszichologiai szakszolgalat munkatarsainak, hanem a
feldolgozott téma irant érdekldddknek is segitséget nyujthat, ugyanakkor mar a megjelenése
pillanatatél bazisa lehet a tovabbi fejlesztéseknek hazai és nemzetkdzi vonatkozasban
egyarant.

Budapest, 2009. februar

A tanulmanykétet szerzoi



