Harkanyi Adrienn: Foglalkoztatasi Hivatal Modszertani Iroda
Kaszas Judit: Foglalkoztatasi Hivatal Mddszertani Iroda

3.8. Munka- és Szervezetpszichologia Szakmai Protokollja
Munkaeré-piaci Szolgaltatasok

I. Altalanos szabalyok, médszertani keretek

A foglalkoztatas elosegitésérol és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi V.
torvenyben (Flt.) foglalt felhatalmazas alapjan a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet szolgal a
megyei munkatigyi kozpontok altal nyujtott pszichologiai tandcsadas egységes modszertani
keretei kidolgozasanak alapjaul.

A GM rendelet lehetdséget teremtett a munkaerd-piaci szolgaltatasok feltételrendszerének
modositasara.

Jelen anyag arra torekszik, hogy meghatarozza a megyei munkaiigyi szervezetben a munka-
¢s palyatandcsadashoz kapcsolodd pszicholdgiai tanacsadds kereteit, modszereit,
Osszefoglalja a pszichologusok egyéb szakmai tevékenységeit, valamint a nyujtott
szolgéltatasok altal érintett munkakapcsolatait.

A munkaeré-piaci szolgaltatasok nyujtasa az egyes megyékben a szervezeti és miikodési
szabalyzattol ¢és a pszicholégusoknak a megyei munkaiigyi szervezetben elfoglalt helyétdl,
szervezeti hovatartozasatol fiiggden valdsul meg.

I1. A pszicholdgiai tanacsadas helye a munkaeré-piaci szolgaltatasok kozott
A pszichologiai tandcsadds a munka- ¢és palyatanacsadéds, allaskeresési tandcsadas,
rehabilitacios tanacsadds tevékenységéhez, és a munkaerdpiaci-képzéshez kapcsoléddan

valosul meg.

A munkaerd-piaci szervezetben dolgozd pszichologus az iigyfelek szdmara nyujtott
szolgaltatasat rendszerint tandcsadas formajaban végzi.

Hogyan torténik a tanacsadas?

A tanacsadas a tandcsadd és a tanacskérd személyes kapcsolata soran valdsul meg. A
tanacsadas sordn torekedni kell, hogy a tandcsadas személyre szabottan torténjen.

A tanacsadas tipusai

A tanicsadds munkatandcsadds, palyatanidcsadds, alladskeresési, rehabilitacios és
pszicholdgiai tanacsadas formajaban valosul meg.

a.) A munkatandcsadds: a tanacskérd munkavallalassal, munkahely megtartassal
kapcsolatos problémainak feltardsa, a problémék megoldasanak, a sikeres elhelyezkedés
megvalositasi tervének kidolgozasa.

b.) A pdlyatandcsadds célja, hogy tdmogassa a tanacskérdt érdeklodésének, képességének,
személyiségének és a munkaerd-piaci igényeknek megfeleld palyaterv kialakitdsdban és



megvalositdsdban. A palyatanidcsadds soran a tandcskérd a palyavalasztashoz, illetve a
palyamodositashoz kap segitséget.

b.1.) A palyavalasztasi tandcsadas: a palyavalasztasi dontés eldsegitése, olyan tanuldsi-
képzési lehetdség kivalasztdsa, amely a tanicskérd igényeinek és a munkaerd-piaci
keresletnek megfelel. A palyavalasztadsi tanacsadds alanya minden olyan természetes
személy, aki alapfokll vagy kozépiskolai végzettséggel rendelkezik és tanulmanyait iskolai
vagy iskolarendszeren kiviili képzésben kivanja folytatni.

b.2.) A palyamddositdsi tanacsadas: a nem piacképes szakmai végzettséggel rendelkezd
tanacskérd tamogatasa 1j képzési irany vagy foglalkozas megtalalasaban. A palyamoddositas
alanya minden olyan szakképzettséggel rendelkezd személy, akinek a pélyavéalasztdsa nem
volt megalapozott, vagy szakképzettsége nem piacképes.

c.) Az allaskeresési tandcsadds célja, hogy tamogassa azok elhelyezkedését, akik készek
munkédba 4llni, de nem rendelkeznek az 4allaskereséshez sziikséges ismeretekkel és
készségekkel. Az allaskeresési tandcsadas formai: egyéni allaskeresési tanacsadas,
allaskeresési technikak oktatasa, Allaskeresd Klub. Az dlldskeresési technikdk oktatdsanak
alanyai koz¢ a kozép, illetve felsdofoku tanulmanyaikat folytatd elhelyezkedés elott allo
tanacskérok is beletartoznak.

Az allaskereso klub alanyai: a 6 honapnal régebben munkanélkiiliek.

d.) A rehabilitacios tandcsadds célja a foglalkozasi rehabilitacié iranydnak meghatarozasa,
amikor a tandcskérd korabban bet6ltott munkakorébe - megvaltozott egészségi allapota miatt
- nem kozvetithetd. A rehabilitdciés tandcsadds segitségnyljtas a megvaltozott
munkaképességli  tanacskérd - egészségi allapotanak, képességeinek, érdeklddésének
figyelembevételével - a megfeleld foglalkozds megtaladldsdhoz, a képzési-atképzési irany
kivalasztasadhoz.

A rehabilitacids tandcsadas alanyai: a munkaiigyi kozpont nyilvantartdsaban szerepld, a
foglalkozasi rehabilitacios eljarasba vont iigyfelek.

e) A pszichologiai tandcsaddas célja, hogy segitsen feltarni a munkanélkiilieck szdmara az
¢letvezetésbdl, a személyiségproblémakbol eredd, elhelyezkedést vagy a munka megtartasat
akadalyozo koriilményeket. Segitsen a tanacskéronek érzelmi nehézségeinek kezelésében, a
munkaba allast akadalyoz6 személyes problémdk megértésében, feldolgozasaban, illetve
megoldasaban. Ezt kovetden tamogatast nydjt ahhoz, hogy az tigyfél eroforrasait mozgositsa
a probléma megoldasa érdekében.

A pszicholégus a pszicholdgiai tanicsadas folyamatdban végezhet palyatanicsadast is,
amelynek célja az ligyfél szamara személyiségének megfeleld palyaut megtaldldsa. A
palyatanacsadasi munka folyamataba tartozhat képzések, atképzések eldtti tanacsadas,
vizsgalatok elvégzése is. Mindezekkel segiti az ligyfél valos onértékelésének kialakulasat, a
szamara valoban megfeleld képzés megtalalasat, hogy nagyobb valoszintiséggel keriilhessen
vissza a munkaerdpiacra.

III. A pszichologiai tanacsadas jellemzdi és modszerei

Célesoport: A munkaiigyi kozpont altal vagy tamogatasaval nyujtott pszicholdgiai
tandcsadast az a természetes személy veheti igénybe, akinek a munka-, palya-, dallaskeresési
és rehabilitacios tandcsadashoz, tovabba a munkaero-piaci képzéshez kapcsolodoan
pszichologiai tandacsaddasra van sziiksége. (GM rendelet 9. § (1) bek.)



Tartalom: Az iigyfél esetvezetésének folyamatdban feltarja az iligyfél személyiségébdl
fakadd problémakat, amelyek akadalyozzdk 6t a munkavallalasban, vagy a munka
megtartasidban ¢és feloldja azokat személyes, tamogatd beszélgetések soran. Segit a
munkanélkiiliség megélését kisérd érzelmi és lelki hatdsok feldolgozasaban, valamint
hozzdjarul az onértékelés és Onbizalom javitdsdhoz. A pszicholdgiai tandcsadas az esetek
tobbségében igen Osszetett tevékenység. A munkanélkiiliség hatasaként jelentkezd érzelmi
krizis feldolgozésa eldsegiti a munkahelykeresést és a munkéba allast. A megfeleld pszicho-
diagnosztikai eszk6zok alkalmazasa és az eredmények értékelése hozzajarul a tanacskérd
egész személyiségének, képességeinek, érdeklddésének teljesebb megismeréséhez, a
megfelelé dontés meghozataldhoz, €s a tovabbi képzes iranyanak megvalasztasahoz.

A pszicholégiai tanacsadas fajtaja szerint lehet: krizis, szupportiv (én-erdsitd), életvezetési
tanacsadas.
A pszichologus a pszicholdgiai tandcsadas mellett alkalmassag-vizsgalatokat is végezhet.

Személyi feltételei: ,,...pszichologus végzettség, vagy munka- és palyatanacsado
szakpszichologus végzettség, vagy szervezet és munka szakpszichologus veégzettség...” (GM
rendelet 4. sz. melléklet ,,c” pontja).

Alanyai
A pszichologiai tanacsadas tligyfele lehet olyan személy, aki:

o munkanélkiiliként nyilvantartasban szerepel - ,munkanélkiili: az a személy, aki a
munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, oktatdsi intézmény nappali
tagozatan nem folytat tanulmanyokat, biintetdjogi feleldéssége tudatiban nyilatkozik arrdl,
hogy — az alkalmi foglalkoztatadsnak mindsiild munkaviszony kivételével — munkaviszonyban
nem all, és egyéb keresé tevékenységet sem folytat, valamint a munkaiigyi kdzpont
munkanélkiiliként nyilvantartasba vette.” (FIt. 58. § (5) bek. d) pontja)

o dallaskereso, aki rendelkezik a foglalkoztatisra iranyuld jogviszony létesitésé¢hez
szlikséges feltételekkel,

e iskolarendszerii képzésben résztvevok.

A munkaiigyi szervezetben 1év6 foglalkozasi informacios tandcsadok (FIT-ek) szolgaltatasait
igénybevevok dontd tobbsége iskolai tanuld, akik koziil el6fordulhat, hogy a péalyaismeret
boévitése mellett a palyatanacsaddshoz kapcsoldddan pszichologiai tandcsadasra is
jelentkeznek

Modszerei: Egyéni beszélgetés formajaban elére megbeszélt idépontokban torténd
talalkozas, melynek keretében a pszichologia specialis szakmai moddszereivel segiti
feldolgozni azokat a problémakat, melyek akaddlyozzdk az iigyfelet a munkaerdpiacra
torténd visszakeriilésben.

Az egyéni beszélgetéseken kiviil a tanacsadasi munkaban alkalmazott pszicho-diagnosztikai
eszkozok:



képességvizsgalo tesztek:

o ST,

e MAWI,
e Raven,

e Eysenck,
e OTIS-IL

figyelemvizsgalo eljardsok:
e Pieron,

e Révész-Nagy,

e D2-Brickenkamp

érdeklodeésvizsgalo tesztek:
e (sirszka,

e NST,

e DIT(DET),

személyiségvizsgadlo tesztek, felmeéro eljarasok:
Igényszint-felmérés,

Brengelmann,

Rorschach,

MMPI,

CPI,

TAT,

Leary,

PFT, stb.

A taldlkozédsok igény szerint, a tanacsadasi esetnek megfeleld szamu alkalommal torténnek.

IV. A pszichologiai tanacsadas folyamata

A pszicholdégiai tanacsadas — a tandcsadas tobbi formajahoz hasonldéan -, a munkatigyi
szervezet és az allaskeresdk, munkanélkiiliek kozotti egyiittmiikodési folyamat keretében (az
igyfél utja) valosul meg.

Jelentkezés

Az tligyfél pszicholdgiai tandcsadasra jelentkezésének modjai az alabbiak lehetnek.

1.  Aziigyfél a munkaiigyi szervezet munkatarsanak javaslatara jelentkezik, aki lehet:
- kozvetito,
- tanacsado,
- rehabilitacids csoport munkatarsa,
- allaskeres6 klubvezetd,
- FIT munkatarsa,
- képzési osztaly munkatarsa,
- jogi osztaly munkatarsa.

2. Azlgyfél sajat kezdeményezésére jelentkezik, valamilyen informacids forras alapjan.



3. Azigyfél mas intézmények, szervezetek javaslatara jelentkezik:

- csaladsegit6 kozpont,

- nevelési tanacsado,

- iskolédk, képzoéhelyek,

- regiondlis képzdkdzpont,

- egészségligyi intézmények (pl. haziorvos),

- civil- és érdekképviseleti szervezetek (pl. regiondlis képzd kozpontok tanulasi
problémak esetén).

Az iigyfél utja pszicholégiai tanacsadas igénybevételekor

A célcsoportnak megfelelden a humén szolgélati részleg szolgéltatdsait az tigyfelek
kozvetleniil is igénybe vehetik.

1. Regisztracio

Az lgyfél jelentkezik a kirendeltségen, ahol adatait nyilvantartasba veszik (regisztraljak)
majd ezt kovetden tdjékoztatjdk a munkaiigyi kdzpont altal biztositott és igénybe vehetd
tdmogatasokrol és szolgaltatasokrol.

2. Elsé interju

A tajékoztatdt kovetden az allaskeresd személlyel az iigyintézé személyes beszélgetést -
kozvetitdi beszélgetést (interjut) folytat, amely lehet elsé interju és ismételt, helyzetfeltaro
interjl.

A személyes beszélgetés soran az iigyfél altal elmondottak alapjan az tligyintézé feltdarja a
foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az azt akadalyozo koriilményeket (GM rendelet 12.
$), a felmeriild6 munkaerd-piaci szolgaltatasi igényeket, amelyekre az ligyfélnek sziiksége
van, amelyek eldsegithetik az ligyfél munkaerdpiacra valo visszakeriilését.

3. Egyiittmiikodési terv

A személyes beszélgetés eredményeképpen egyliittmiikodési terv késziil. Az egylittmikodési
terv célja olyan Iépéssor kidolgozasa, amely az {ligyfél munkaba helyezhetd allapotanak
elérését ¢€s munkaerOpiacra torténd be- vagy visszakeriilését segiti, a munkavallalo
személyéhez kotott lehetdségek szambavételével.

Az egyiittmikodési terv készitése Osszetett folyamat, a kozvetitd ¢és az tlgyfél altal
megteremtett kapcsolat a kozos munka révén valik igazi egyiittmiikodéssé. A folyamat soran
az ugyintézo felkelti az tigyfél érdeklodését a sajat helyzetének aktiv megvaltoztatasara,
amely redlis eséllyel végrehajthatd. A kozvetitd vallalasa az iigyfél aktiv segitésére egyben
noveli az tigyfél elkotelezettségét.

Az egyiittmiikddési tervben - a hataridok megjeldlésével - rogzitik azokat a tennivaldkat,
amelyeket a kozvetitének és az allaskeresd tligyfélnek egyardnt sziikséges megtennie a
mieldbbi munkaba allas érdekében.

4.  Munkaero-piaci szolgaltatasok ajanlasa

A tovabblépés iranyaként az ligyintézé munkaerd-piaci szolgaltatasokat ajanlhat fel.
Altalanossagban azokon a megyei kirendeltségeken, ahol dolgozik munkavallalasi tanacsado,
6 allitja ki az iranyit6 lapot pszicholdgiai tandcsadasra az ligyfél szamara, ellenkezd esetben
a kozvetito.



Az ligyintéz6 (a kdzvetité vagy a munkavallalési tandcsado) idopontot egyeztet a munkaiigyi
szervezet human szolgaltatasait ellatd szervezeti egysége (Humdan Szakszolgalat, vagy
Szolgaltatasi Osztaly, vagy Pszicholdgiai Szakszolgalat) munkatarsaval. Fontos, hogy a
human szolgaltatds eredményes megvaldsitasa érdekében az iigyfél pontosan tudja, hogy
mikor és hol veheti azt igénybe.

Az idépont egyeztetése a megye foldrajzi jellegzetességeinek megfelelden torténik.

Az iigyintéz0 az tligyfeleket egyéni tanacsadasra Iranyito lappal kiildi a pszicholégushoz. A
pszicholdgus a pszichologiai tandcsadds megtorténtét, eredményét visszajelzi a kirendeltségi
igyintézé szamara. Az ligyintéz0 az egylittmiikodési tervben adminisztralja a tandcsadas
megtorténtét.

5. Dokumentalas

Egylittmiikddési terv: az ligyintéz6 egylittmiikddési terv elkészitésével rogziti a szolgaltatas
igényének ,terv allapotat”, majd a foglalkozas igénybevételét kovetden a szamitogépes
nyilvantartason az egyiittmikodési tervet ,,tény megvaldsult” allapotra allitja.

A tandcsadéason részt vett ligyfelek statisztikai céli adatai, a jelentkezés modja és a
tandcsadas jellemzdi (fajtaja, talalkozasi idépontok) rogzitésre keriilnek.

V. A pszichologiai tanacsadas helyszinei
Pszicholégiai tandcsadés az alabbi helyszineken torténik:

- munkatigyi kozpont human szolgalati részlegénél,

- a kirendeltségeken, illetve

- a munkaiigyi kdzpont tdmogatadsaval a munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtokkal kotott
megallapodasban rogzitett helyen.

VI. A pszichologus tevékenységének szervezeti formai, miikodésének keretei és
alapelvei a munkaiigyi szervezetben

Tevékenységének szervezeti formai

A munkaligyi szervezet ligyfelei szamara pszicholdgiai tandcsadast nyujthat:
e aszervezet alkalmazéasaban 4ll6 pszichologus,

e aszervezettel szerzddéses kapcsolatban allo pszichologus.

A pszichologus(ok) munkdja a humén szolgaltatdsok tobbi elemével egyiitt a munkaiigyi
kdzpont human szervezeti egységéhez tartozik, amelynek irdnyitasat pszicholdgus, vagy mas
human felséfoku végzettségii személy latja el.

Szakmai feliigyelet
A pszichologusok munkdjanak szakmai feliigyeletét a Foglalkoztatasi Hivatal pszicholdgiai

szakreferense latja el.

Miikodésének keretei



A pszichologus(ok) tevékenységét az ligyféllel foglalkozas soran az adott megyei

munkaiigyi kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata alapjan, valamint a Pszichol6gusok
Szakmai Etikai Kodexe 4ltal eldirt irdnyelvek és szabalyok szerint végzi.

A pszicholégusi munkakor betdltéséhez pszichologusi oklevél, a vezetdi munkakor

betoltéséhez szakpszichologusi képesités sziikséges.

A pszichologusnak feladatai megvalositdsahoz az alabbi munkafeltételekkel kell

rendelkeznie:
egyéni €s csoportos vizsgalatok végzésére szolgalo elkiilonitett helyiségek,

targyi feltételek megléte: szamitogép, flipchart tabla, fénymasolo,

korszerii és megbizhatd vizsgalati eszk6zok és informatikai hattér.

A pszichologus sokrétli munkajanak ellatasahoz asszisztensre van sziiksége.

Az asszisztens fobb feladatai: egyéni és csoportos vizsgéalatok munkaszervezése és
bonyolitdsa, miiszeres vizsgalatok felvétele, kompetencidjdba tartoz6 tesztek
értekelése, nyilvantartasok vezetése, statisztikak vezetése.

Miikodésének altalanos alapelvei

A pszichologus csak a tandcskérd hozzajarulasaval kezdi meg tevékenységét.

Az lgyféllel vald foglalkozdsa soran a munkdbaallas, képzés ¢és atképzés
szempontjabol fontos informaciok felmérése all tevékenysége kozpontjaban.

A pszichologus gondoskodik arrdl, hogy munkéja az ligyfél szamara érthetd és
attekinthetd legyen.

A Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexében szerepld szakmai titoktartashoz
kapcsolodoan fel kell hivnia a megbizd figyelmét arra, hogy a szakmai titoktartas
felelossége az atadott pszichologiai informaciokkal kapcsolatban 6t is terheli.

A pszichologiai eljarasrol és annak eredményérdl az ligyfél szobeli tajékoztatast kap.

A pszichologus munkaja eredményét irdsban rogziti és vezeti a pszicholdgiai
tanacsadashoz kapcsolddd dokumentéaciokat.

Alap- és kozépfoku iskolarendszerii képzésben részt vevo ligyfelek esetében a sziilok
beleegyezése, ill. hozzajarulasa ajanlott.



VII A pszichologusnak a pszicholdgiai tanicsadas melletti egyéb tevékenységei,
egyiittmiikodése és kapcsolattartasa

Tevékenységei

Pszichologiai munka- és palyatandcsadas — egyéni és csoportos formaban

e Palyavalasztasi tanacsadas,

e palyatervezés (karriertervezés), szdmitogéppel tamogatott palyatanacsadasi eszkozok
hasznalata: Choices, Tajolo

o rétegspecifikus csoportos tandcsadas (palyakezdok, tartos munkanélkiiliek, megvaltozott
munkaképességii személyek szamara),

Munkanélkiiliek szamdra tartott tréningek (motivacios, felzarkdztatd képzés eldtti felkészito,
tanulasi képesség fejlesztd, kulcsképesség fejleszto, stb.).

Egyéni és csoportos képességvizsgalatok végzése, értékelése
o Képzések eldtti sziirdvizsgalatok,
e munkaltatdé szamara munkaerd kivéalasztas.

Preventiv tevékenység
A pszichologus a munkavallalasi tandcsadokkal egylittmiikodve a térségbe tartozo
iskoldk szdmara palyaorientacids tevékenységet végez/végezhet.

Kapcsolattartas a human szolgaltatds szakembereivel (team tandcsadas):

o Esetmegbeszélés vezetése €s elemzése a kozvetitOkkel és/vagy tandcsadokkal,

e apszichologiai tevékenységekrdl az ligyfelek szamdra nytjthat6 informacié biztositasa,
o részvétel szakmai értekezleteken, megbeszéléseken,

e részvétel 0j munkatarsak kivalasztasaban.

Belso képzésben oktatas, tréneri munka
e Munkatarsak részére pszichologiai ismeretek oktatasa,
e Megyén kiviili munkatarsak szdmara tréneri, trénerképzési tevékenység.

Pszichologiai szakvélemények készitése (pl. képzések tartalmanak véleményezése, stb.)
Modszer- és eszkozfejlesztés

e Szamitogéppel tamogatott pszicholdgiai eszkdzok fejlesztése, szupervizidja,

e pszicholdgiai modszerek fejlesztése,

e pszicholdgiai kutatdmunkéban valo részvétel.

Statisztikai adatszolgaltatas, beszamolok készitése

Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A pszichologus szertedgazd szakmai munkakapcsolatai koziil a kovetkezék a
legfontosabbaknak.
Belso munkakapcsolatok



Munkavallalasi tanacsadokkal,
kozvetitokkel,

allaskeres6 klubvezetokkel,
rehabilitaciods csoport munkatarsaival,
képzési csoport munkatéarsaival,
informacidés munkatarsakkal,
FIT-munkatarsakkal,

munkatigyi kozpont mas osztalyaival.

Kiilsé munkakapcsolatok

Foglalkoztatasi Hivatallal,

a megyei kdzép- és felsdfoku oktatasi intézményekkel,
regionalis képzdkdzpontokkal,

egyeb képzo intézményekkel,

egyéb szocialis intézmények (pl. csaladsegité kdozpontok),
nevelési tanacsadoval,

megyei pedagdgiai intézettel,

egészségiigyi, mentalhigiénés intézményekkel,

civil szervezetekkel,

minisztériumokkal (esetileg)

VII. Miikodésének altalanos és etikai alapelvei

1.  Pszichologiai Szakszolgalat tevékenységét az adott Megyei Munkaiigyi Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata alapjan, valamint a Pszichologusok Szakmai Etikai
Kodexe altal eldirt iranyelvek és szabalyok szerint végzi.

2. Apszichologusi munkakor betdltéséhez pszichologusi oklevél és — foként vezetdi
munkakor betoltéséhez — szakpszichologusi képesités, valamint a munkakdrhoz
kapcsolodo belso képzési programokon vald részvétel sziikséges.

3. A pszicholdgusnak biztositani kell a feladatok megvalositasat lehetévé tevd alabbi
munkafeltételeket:

Egyéni és csoportos vizsgalatok végzésére szolgald elkiilonitett helységek,
Korszerii és megbizhato vizsgalati eszkdzok és anyagok,
Korszeri kommunikacios eszkozok €és informatikai hattér,

4. Munkdja soran a pszichologus maximalisan 6vaj az ligyfél személyiségének méltosagat.

A pszichologus csak a tanacskérd hozzajarulasaval kezdi meg tevékenységét

6. A pszichologusnak az tigyféllel vald foglalkozdsa soran a munkédba allas, képzés,
atképzés szempontjabol fontos informacidk felmérése all tevékenysége kdzpontjaban.

7. A pszichologus gondoskodik arr6l, hogy munkaja az tigyfél szamara érthetd és
kovethetd legyen.

8. A pszichologus titoktartasra kotelezett minden olyan informacioval kapcsolatban,
amelyre munkdja soran tett szert. Fel kell hivni a megbizé fél figyelmét arra, hogy a
szakmai titoktartas feleldssége az atadott pszichologiai informécidkkal kapcsolatban 6t
is terheli.

9. A pszicholégus munkéja eredményét irdsban rogziti.

10. A pszicholégiai eljarasrol és annak eredményérdl az tigyfél szobeli tdjékoztatast kap.

hd



VIII. A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei

A szolgaltatasok nyujtasat az alabb felsorolt szakiranyu végzettség valamilyikével rendelkezd
szakember nyujthatja:

e ELTE, JPTE, KLTE pszicholdgia szakéan szerzett végzettség.

e Munka- és palyatandcsadd szakpszichologusi végzettség.
Munka- és szervezetfejlesztési szakpszichologusi végzettség.



