Virag Laszlo: Hatarorség Orszagos Parancsnoksaga

3.7. Biintetés-végrehajtasi intézményekben, idegenrendészeti
kozpontokban végzett pszichologiai tevékenység

3.7.1. A résztevékenység célja:

Pszicholodgiai eszkozokkel és moddszerekkel segiteni a zart intézményeken beliili
emberi viszonyok pozitiv alakuldsadt a sajat személyi allomany mentalis egészségének
fenntartasat, javitasat illetve munkaképességének megdérzését, human szolgéltatasok
szervezésével €s végzésével hozzajarulni az alapfeladatok feltételrendszerének biztositasahoz,
a fogva tartottakkal illetve idegenrendészeti jogszabalyok rendelkezései alapjan személyes
szabadsagukban korlatozott kiilfoldiekkel torténd foglalkozéas segitésével az érintettek
mentalis gondozésa, kezelése, ellatdsa, valamint az észlelt patologids vagy a megszokottol
eltéré viselkedésmodok feltardsaval hozzajarulni a rendkiviili események megel6zéséhez,
sziikség esetén kozremiikodni pszichologiai eszkozokkel a kialakult valsaghelyzetek
megoldasahoz.

3.7.2. Feladatok:
3.7.2.1. Sajat allomany iranyaba:

= pszichologiai alkalmassag-vizsgald €s szlird tevékenység (felvételi, altalanos, rendszeres,
célzott, idészakos alkalmassag-vizsgalatok, a munkakor specifikumainak megfeleléen),

= az allomany pszichikai felkészitésének pszichikai kondiciojuk megdrzésének segitése a
pszicholdgiai szakteriilet szolgaltatasainak nyujtasaval,

= aszemélyi allomany specidlis pszicholdgiai felkészitése, altalanos és rendkiviili helyzetek
kezelése,

= devians jelenségeket sziird és megel6zd krizisintervencid egyéni €s szervezeti tandcsado
tevékenyseég végzeése,

= az emberi viszonyok (munkahelyi, szervezeti, csalddi, kdrnyezeti stb.) pszichologiai
vizsgalata, kutatasa, konfliktusok megeldzése €s kezelése,

= személyiségfejleszté munka végzése segitségnyujtas a vezetdk részére az emberekkel valo
foglalkozashoz, a csoportok, kozosségek fejlesztéséhez,

= a vezetdi tevékenység segitése a szakteriilet szakmai eszkozeivel. (szakvélemények,
javaslatok, szakmai anyagok készitése, felkészités, stb.),

= a pszicholodgiai szakteriilet eredményeinek, tapasztalatainak modszereinek népszerisitése,
a pszichologiai kultara terjesztése,

= egylittmikodés kiilsé €s belso szervekkel, intézményekkel.

3.7.2.2. A BV Intézményben fogva tartottak illetve az idegenrendészeti jogsza-
balyokrendelkezései alapjan személyes szabadsagukban korlatozott kiilfoldiek
iranyaba:

= a pszicholdgiai statusuk alakulasdnak figyelemmel kisérése, sziikség esetén vizsgalatuk,
javaslattétel illetve kozremilikodés a pszichés egyensiuly megdérzésében illetve
helyreallitasaban a tarsadalomba torténd visszailleszkedés eldsegitése,

= apszicholdgiai és mentalis gondozasuk, kezelésiik, ellatasuk,



= krizishelyzetek kialakulasdnak megeldzése és kezelése,

= a konfliktusok, rendkiviili események jelzd tiineteinek azonositdsa, javaslattétel
intézkedésekre a megeldzés érdekében, sziikség esetén kozremiikodni pszichologiai
eszkozokkel a valsagok kezelésében (€hségsztrajk, szokés, tiszejtés, targyalas stb.)

= a BV. intézményekben szakvélemények készitése, specialis nevelési csoportba torténd be
és kihelyezés, onkérositod cselekményt kovetden, jutalmazés stb. esetében

= a kilfoldi allampolgérok részére a multikulturalis tandcsadéas keretében tajékoztatas,
informaciony;tas,

= javaslattétel az elhelyezési viszonyok fejlesztésére, humanizalasara,

= kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa egyhédzakkal, karitativ és human szervezetekkel,
egészségvedo intézményekkel.

3.7.3. Kompetenciak

3.7.3.1. A Biintetés végrehajtasi intézetekben:

A szervezet strukturajabol adodoan a pszichologus hivatali ala-folérendeltségi viszonyok
kozott tevékenykedik, alarendeltségébe nem tartozik senki, felettese a Fogvatartasi Ugyek
osztalyvezetdje, illetve annak eldljaroi.

A pszichologus kapcsolatot tart az intézet egészségiigyi osztalyvezetdjével, biztonsagi
tisztjeivel, korletfeliigyelokkel, szoros munkakapcsolatot apol a neveldkkel, vezetd
nevelokkel.

Intézeten kiviili kapcsolattartasdban az ideggyogyasz szakorvos, valamint az Igazsagiigyi
Megfigyel6 és Elmegydgyito Intézet szakemberei jelennek meg.

Szakmai kapcsolatként szamottevé még a biintetés-végrehajtasnal dolgozo pszichologusokkal
valé szakmai konzultacid, melyre szervezeti keretet a Bv. OP. Fogvatartasi Ugyek Féosztalya
biztosit.

3.7.3.2. A Hatardrség idegenrendészeti kozpontjaiban

A pszichologusok a Human féosztaly részeként az Egészségiigyi és pszichologiai osztaly

(alosztaly) keretében annak alarendeltségébe tartoznak. Kozvetlen felettesiik az Egészségligyi

¢s pszicholodgiai osztaly (alosztily) vezetéje. A pszichologusok szakmai munkéjat a

Hatéarérség Orszagos Parancsnoksag Egészségiigyi és Pszicholdgiai osztaly pszichologusi

szakterlilete szakiranyitja. A szakteriilet szakmai feliigyeletét a BMKKI szervezetében 1étesiilt

szakmai feliigyeleti osztily latja el. A pszicholdégiai munkaformak kialakitdsdra és a

tevékenység végzésére team jelleg a jellemzd. A hatarér igazgatdsok pszichologusai és

pszicholodgiai asszisztensek kapcsolatot tartanak a kovetkezd szervekkel, szervezetekkel,

illetve képviseldikkel:

= A idegenrendészeti kozpontok vezetdi és beosztott dllomadnyaval és a kiilonbozé belsd
szakmai szervekkel a feladat jellegétdl fiiggden

= Egészségiigyi szervekkel, intézményekkel

= BM Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal menekiiltiigyi szerveivel (iigyosztalyok,
befogado6 allomasok)

= Emberjogi Szervezetekkel, Voroskereszttel, Karitativ szervezetekkel

= Egyhazak képviseldivel

= Befogad6 allomasok, fegyveres és rendvédelmi tarsszervek pszicholégusaival

= Tolméacsokkal



= Kiilso foiskolasok hallgatoival terepgyakorlatok esetén

A kiilsé egyiittmikodések keretei, tartalmi kérdései munkaformdi, idé intervalluma
szerzddésekben rogzitettek, amelyet a munkaltatd kot orszagos vagy helyi szinten.
A belso és kiils6é egytittmiikodési feladatok a pszichologusok munkakori leirdsdban, valamint
a bels6 szabalyzokban meghatarozottak. A munkamegosztas dontden team jellegii

3.7.4. Metodologia, ajanlott mdédszerek

1. Fogaddora

A segité szolgalatok szakirdnyt rendelésének felel meg, tartalma ezzel megegyezik. A
szervek, szervezetek székhelyén eldre meghatarozott helyen és iddben, a munkatervben
szerepeltetve, heti rendszerességgel, egyeztetés alapjan, illetve az allomany tdjékoztatdsa utdn
keriil megtartasra, illetve sziikség esetén rendkiviili igény szerint is. A fogadoodra lehetdség
biztositdsa arra, hogy egyéni jelentkezés, vagy parancsnoki kezdeményezés alapjan a
szervezethez tartozd személy vagy hozzatartozoja mentalhigiénés problémait elmondhassa,
azok megoldasdhoz segitséget kérhessen.

A kilfoldiek szdmara megtartott fogadodra hasonloképpen keriil megtartdsra tolmacs
igénybevételével, illetve sziikkség esetén a pszichologus személyes biztonsaganak
megteremtése céljabol személyi biztositassal.

2. Pszichologiai rehabilitacio
Az egészségiigyi szakteriiletekkel egyiittmikodésben, a megfeleld hattérintézmények
bevonasaval kialakitott tevékenységek, melyek az egyén pszichikai képességeinek
helyreallitasat célozzak meg.

3. Csoportfoglalkozasok, tréningek

A tréninget, mint meghatarozd képzési format kiilsé szakemberek, illetve a pszicholdgiai
szakterililet munkatarsai bevonasaval kell tervezni és végrehajtani. A szakteriilet altal tartando
tréningeket a képzések, tovabbképzések rendszerébe be kell épiteni. A idegenrendészeti
kozpont személyi alloményanak vezetett tréningek elsOsorban a stresszkezelés,
személyiségfejlesztés, kommunikaciokészség fejlesztés, konfliktus kezelés, valsaghelyzetek
kezelése alapelemekre ¢épiil, beépitve a megtortént események tapasztalatait az
esettanulmanyok tanulsdgait, valamint az egyéb vonatkozo kutatasi és vizsgélati anyagok
észrevételeit.

4. Konzultécio, tanacsadas, pszicholdgiai szakteriileti munkat érintd kérdésekben

Szakirdnyu segitségnyujtas, féként a beosztott allomannyal rendelkez6 parancsnokok, vezetdk
részére, melynek célja a személyiségformalo tevékenység szakmai hatékonysaganak javitasa,
az 4llomannyal folyé human jellegii foglalkozas segitése.

Igény szerint, de évente legalabb egy alkalommal végre kell hajtani, a munkatervben
eldzetesen tervezni kell.

5. Ismeretterjesztd ¢s felvilagositod eldadasok, tajékoztatok

A szakiranyu segitségnyujtasnak az a formaja, ahol meghatarozott allomanykategoriak részére
ismeretek kozlése torténik meg hatdrozott cél elérése érdekében. Egyes szakteriiletre
vonatkoz6 specidlis ismeretek feldolgozasa ¢és atadasa a résztvevOk altalanos és szakmai
miiveltségének, tdjékozottsaganak bovitése céljabol. A tijékoztatdkat a szakteriiletiiket



érintdéen a pszichologiai szakteriilet munkatarsai a munkatervben meghatarozottak alapjan
vagy felkérésre tartjak meg.

6. Alkalmassag-vizsgalatok
(Felvételi, altalanos, id6szakos, célzott és rendszeres vizsgalatok)

A vizsgalatok rendje belsd szabalyozoknak megfeleléen keriil kialakitdsra. A kidolgozott
palyatiikdr és munkaprofilok alapjan az egyes beosztdsoknak megfeleléen a pszichikai
kovetelmények, kritériumrendszer figyelembevételével keriil végrehajtasra. Fébb tartalmi
elemei: személyiség, képesség vizsgalat, miiszeres vizsgalatok, exploracid. Az alkalmassag-
vizsgalatok tesztrendszere a Magyarorszagon érvényben 1évO tesztrendszerekre épiil ¢és
standardjai a szervezethez igazitottak.

7. Esettanulmanyok

Feltarjék, és iradsba foglaljak egy adott esemény hatterében huzoédo kozvetlen és kozvetett
pszicholdgiai és szocialis okokat, melyek az eset Iétrejottének dinamikajaban szerepet
jatszottak.

Az esettanulmdny tartalma:

- az esemény targya,

- az eset részletes koriilményelt,

- az eset szakteriileti (munkahelyi) hattere,

- az esettel 0sszefiiggésbe hozhato pszichologiai, csaladi, szocidlis hattér, illetve egyéb kiilsd
koriilmények,

- az eset Osszefiiggése a felvételi alkalmassagi vizsgalattal és a szlirések
eredményeivel,

- a tapasztalatok Gsszegzése,

- parancsnoki intézkedés,

- kovetkeztetések, célszerli prevencios €s pszichologiai szakteriileti feladatok.

Az esettanulményban nem szerepelhetnek személyes ¢€s kiilonleges adatok, oly mdédon, hogy
az érintett személyazonossaga megallapithato legyen.

Az esettanulmanyban, statisztikai €s tudomanyos jellegli anyagokban az érintettel kapcsolatos
egészségiigyi (értelmi és pszichikai) allapotara, valamint személyére vonatkozé adatok az
érintett irdsos hozzajaruld nyilatkozataval szerepeltethetdek.

A idegenrendészeti kozponton bekovetkezett rendkiviili események pszichologiai
vizsgélatanal a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

— apszicholdgust be kell vonni az események pszichologiai hatterének feltarasaba,
— az eseményekrol készitsen esettanulmanyt az aldbbi szempontok alapjan:

e az esemény targya,

¢ az esemény koriilményei,

e az eset szolgalati hattere,

e az eset kovetkezményei,

sajat allomanyra ¢és a fogva-tartott alloméanyra vonatkozdan



— kovetkeztetések,

— folyamatos elemzés,

— felkészitési lehetdségek, feladatok,
— szervezési és technikai javaslatok,
— progndzis.

Az esettanulmanyok tapasztalatait célszerli feldolgozni a szakmai, vezetdi tevékenységben,
illetve beépiteni a képzés, felkészités rendszerébe.

8. Felmérések és kutatasok

Megrendelés, vagy sajat kezdeményezés alapjan felmeriild témaban keriilhet sor felmérésre
vagy kutatasra, eldirt formai kovetelményekkel.

Az alaptudomanyok altal megkdovetelt feltételek szerint elézetes tervek alapjan, szamitogépes
feldolgozasra alkalmas vizsgalati anyagok kidolgozasaval (adatok felvétele és feldolgozasa
alapjan) tudomanyos igényességli megallapitasok megtétele, a vezetdi dontések eldkészitése
érdekében.

9.Vezetdi, parancsnoki munkat segitdé kiadvanyok

A parancsnoki munkat segitd személyiségformalasra vonatkozd tevékenységek fejlesztése
érdekében szakiranyu ismeretek és modszerek atadasa. Irasos-, vagy hanganyagok,
audiovizualis anyagok készitése, megrendelése, a hasznositas helyére torténd eljuttatasa.

10. Telefonos lelki segély és tanacsado szolgaltatas
A pszicholdgiai szakteriilet munkaidOben telefonon, pszichologiai teriilettel Osszefliggd
segitdi, tanacsadoi szolgaltatast nyujt elsdsorban a személyi allomany €s csaladtagjai részére.

11. Esetmegbeszélés

A pszicholdgiai szakteriilet munkatarsai szakmai fejlédése, munkavégzésének kontrollja
érdekében keriil megtartdsra. Tanuldsi folyamat, melyben a munkatdrsak munkamoédot
tanulnak arra vonatkozoan, hogy hogyan kell kiilonb6z6 szempontokat érvényesiteni az eset
elemzésében, megkozelitésében. Ebben a munkdban felhasznalhatnak €16, lezart, vagy
kifejezetten erre a célra kivalasztott, esetleg szakirodalmi esetet is, ahol megprobaljak az
esettel kapcsolatos munkat algoritmusokra bontani.



12. Onsegitd csoportok

Onkéntes, szolidaritason alapuld, azonos probléma kezelésére, feldolgozasara szervezett
egyének csoportja. A tagok segitik egymast, tevékenységilk a személyességre,
egylttmiikddésre, kdlcsonds empatiara épiil.

13. Mddszertani foglalkozasok
A pszichologiai szakteriileti munka végzésével Gsszefiiggd elméleti és modszertani kérdések
megismertetésére, kiillonbozo dllomanycsoportok részére szervezett foglalkozasok.

14. Pszichologiai programok
A pszichologiai szolgaltatasok igény és lehetdség szerint az alabbi programok keretében
keriilnek megvaldsitasra a fenti munkaformak mellett, azokkal 6sszhangban.

— aszolgalati feladatok ellatasat segitd programok,
— vezetést segitd programok,

— az allomany human kiszolgalasanak programjai,
— specialis célprogramok.

15. Pszichologiai konferencia
A szakmai tapasztalatok tudomanyos feldolgozasara, széleskorii megismertetésére szervezett
konferencia.

3.7.5. Jogi, etikai vonatkozasok

A pszichologusok munkajat etikai és a személyes adatok terén a pszichologusok szakmai
etikai kodexe szabalyozza. Ezen kiviil a szakmai titoktartasi kotelezettségen tulmenden
kotelesek az allami, szolgalati és magantitok védelmére is. A munkavégzés jogi feltételei az
adott szervezet, intézet altal kiadott munkakdri leirds szabalyozza.

- A pszichologusok munkdjat, feladatrendszerét, alkalmazott eszkdzeit és egyéb, a
munkakorrel 6sszefliggd kérdéseket a Hatarérségnél az Orszagos parancsnok altal kiadott
Human Szabalyzat rogziti, amelyben az Etikai Koédex eldirdasai is mellékletben
szerepelnek. A fegyveres, beliigyi szerveknél a felvételi és egyéb alkalmassag-vizsgalatok
rendjét és kovetelményeit a 21/2000. BM-INM-TM. Egyiittes rendelet szabalyozza ¢és
rogziti. Ezen rendelet eldirja, hogy a pszichologiai vizsgalatokat szakpszichologus
végezheti.

- A pszichologiai szakteriilet végzi a hivatasos, szerzodéses, koztisztviseloi és kozalkalmazotti
allomanyba jelentkezOk pszicholdgiai vizsgéalatat, valamint a hivatasos alloméanyban 1évo
dolgozok 1ddszakos alkalmassagi vizsgalatat.

- A vizsgalatokkal kapcsolatosan a szakteriilet személyes és kiilonleges adatot kezel.

- Felvétel esetén az adatokat a pszicholdgiai szakteriilet kezeli.

- A pszichologiai szakteriiletnél adatvédelmi nyilvantartést kell vezetni.

- Az adatokhoz illetéktelen személy hozzaférhetetlenségét biztositani kell, ezeket csak az
adatkezelésre jogosult személyek kezelhetik. Szamitogépes adatkezelés esetén jelszoval
kell biztositani a hozzaférhetetlenséget.

- A pszichologiai szaktertilet kiilonleges adatot szolgaltathat a egészségiigyi szakteriiletnek és
személyes adatot az illetékes személyiigyi szervnek.



- Az alkalmassag megallapitasa utan a vizsgalat soran keletkezett iratokat az egészségiigyi €s
a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVILL
torvény alapjan az egészségligyi dokumentacio részeként a pszicholdgiai szakteriilet kezeli.

- Az eljardsok soran keletkezett kiilonleges adatok a torvényi eldirdsok betartisa mellett
kutatasokra korlatlanul felhasznalhatok, ha személyi azonositasra alkalmatlanna tételiik
megtortént (2 fos bizottsag jelenlétében), s ez a nyilvantartokdnyvbe bejegyzésre keriilt.

- A vizsgélatok soran keletkezett vizsgalati anyagokat alkalmatlansag esetén kérésre az
¢érintettnek 4t kell adni, vagy 60 napon beliil személyazonositasra alkalmatlanna kell tenni.

- Az adatok nyilvantartasa nyilvantartdsi szammal ellatott iktatokdnyvben torténik, mely
alkalmas statisztikai adatok szolgaltatasara az adatvédelmi feliigyeld felé.

3.7.6. A kiilfoldiek beutazasarol és tartozkodasarol

sz616 2001. évi XXXIX. torvény 2002. januar 01-én hatalyba 1épését kovetden a kiilfoldiekre
vonatkoz6 kotelezd tartdzkodasi hely kijelolésének, illetve visszautasitasanak, az Orizetbe
vétel szabdlyai jelent6sen valtoznak. A kiilfoldi kijelolt tartézkodasi helyen a BM
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal altal iizemeltetett kozosségi szallasokon, mig
Orizetben — annak modozatatol fliggben — lehet BV Intézetben, vagy a Hatardrség altal
fenntartott és lizemeltetett idegenrendészeti fogdaban.

Az eljards ald vont kiilfoldiekkel kapcsolatos pszichologiai feladatok, munkaformak,
munkamddszerek varhatdan jelentésen nem valtoznak. Viszont szdmolni kell a tevékenységet
végzd pszichologusok szervezetben elfoglalt helyének, szerepének aldrendeltségének és
kompetencidjanak jelentdés aranya valtozasaval, parhuzamosan az illegalis migransok
szamanak varhatd novekedésével, amely igy egyiitt a munka volumenét jelentdsen
hatvanyozni fogja.



