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2.7. Munkakornyezet kialakitasa és értékelése

2.7.1. A résztevékenység célja

A dolgoz6 ember viselkedését tobb tényezd hatdrozza meg, mint pl. 6roklott adottsagai,
személyisége, vagy az éppen hato aktudlis kdrnyezete. Az utobbi tényezdre utalva célszerii a
munkapszichologiai vizsgalatoknal a fizikai kornyezeti feltételek (munkatér, zaj,
megvilagitas, szin, klima, rezgés, karositd, mérgezd anyagok) ne csak a termelés-szolgaltatas
technikai és technologiai feltételeinek, hanem a benne tartozkod6 ember (dolgozé, fogyaszto)
igényeinek is megfeleljen. Kovetkezésképpen a munkakodrnyezetnek az ember szamara
legmegfeleldbb kialakitdsdhoz mindezeket a tényezdket az emberi tevékenység teljesitményi
¢s igénybevételi kritériumaival kapcsolatba hozva elemezni és értékelni kell.

2.7.2. A pszichologus feladatai

A pszichologus feladata annak feltardsa, hogy a fizikai munkakornyezeti tényezok

a munkatevékenység elvégzését segitik vagy gatoljak,

- afizikai és pszichikai igénybevételt kedvezdbtleniil vagy kedvezden befolyasoljak,

- milyen mas tevékenységi, viselkedési modok kialakulasat provokaljak, ill. tAmogatjak
vagy korlatozzak,

- hogyan hatnak a munkahelyzet ,¢rzelmi atélésére” (kedvezoének, vagy kedvezodtlennek
mindsitik).

A f0bb terhelé kornyezeti faktorok, amelyek befolyasolhatjadk a munkavégzd ember
teljesitményét, kozérzetét €s egészségi allapotat a kovetkezok lehetnek:

e Ido¢jarasi tényezok: esd, ho, kdd stb. (munka a szabadban)
Megviléagitas

Meérgez6 vagy veszélyes kémiai anyagok

Mikroklima

Munkahely és munkaezkoz kialakitas

Specialis koriilmények kozott (pl. ,tiszta tér”, vagy fold alatt) végzett munka
Sugarzo6 anyagok

Szagok, illatok

Szennyez0 anyagok (amelyek védofelszerelést igényelnek)
e Vibracid

o Zaj

A fenti tényezdk koziil az alabbiakban néhanyat vazlatosan ismertetiink, esdsorban azokat,
amelyek hatdsadnak vizsgalataval a pszicholdgus szinte minden munkahelyen talalkozik.
2.7.2.0. Munkaeszkoz, mint a leggyakrabb bajforras (Stick Builaly)

2.7.2.1. Zaj



A zaj azoknak a hangoknak az Osszessége, amelyek fizioldgiai és pszichés hatdsukkal
zavaroan, kellemetlentil, fArasztéan hatnak az ember munkavégzd képességére, kozérzetére €s
bizonyos feltételek kozott egészségkarosodast idéznek eld. A hangérzet erdsségét a
hangnyomads ingadozasok, a hang frekvencidja, és az ember akusztikus észlelési folyamatai
(hallaskiiszob, adaptacio) egyiittesen hatarozzak meg. A zajkibocsatds és a zajbehatds (az
emisszio €és az imisszid) jellemzésére szolgald fobb paraméterek a hangnyomads-szint, a
hangintenzitds-szint, a szubjektiv megitélés mértéke.

A leggyakrabban hasznalt hangintenzitas mutaté a hangnyomasszintet jelz6 decibel (dB); ez
a tényleges hangnyomés ¢és az emberi fiil hallaskiiszobét jelentd alaphangnyomas
hanyadosanak logaritmikus skalaja. A hangossag szintet phon-ban mérjiik. A phon-skala
egyarant figyelembe veszi a hangossag valtozasaiban a frekvenciat és az amplitudot, és csak
az 1000 Hz-es tartoményban egyezik meg a decibel skalaval. Nem linedris, szubjektiv skala
(pl. a 40 phon nem kétszer olyan hangos, mint a 20 phon). A son-skala viszont olyan
mutatoszam, amelyik kielégiti ezt a kritériumot.

A megengedheté6 hangossag hatart egy decibel/frekvencia abran szokas feltlintetni. Ez
azokat a pontokat jeloli, amelyeknél maradandd kérosodas Iéphet fel. Ez a karosodas altalaban
nem az egesz hallastartomanyban kovetkezik be, hanem bizonyos frekvenciak iranti csokkent
érzékenységben, vagy a magasabb frekvencidk felé haladva, ndvekvd hallascsokkenésben
nyilvanulnak meg.

A zaj zavaro, karosito hatasat a hangok fizikai paraméterei, az ember fizikai és pszichikai
adottsagai egylittesen hatarozzak meg. A halldsérzetet leginkabb befolydsold tényezok: az
adott helység altalanos zajszintje, a hang periddusos (szabalyos) vagy rendszertelen
(szabalytalan) jellege; a hang varhaté vagy elére nem vart volta, gyakorisiga; a hang
magassaga ¢s a halloszerv allapota. Az emberi fiil az 1000 és 4000 Hz kozotti hangokra
fokozottabban érzékeny. E hatdrok kozott a legalacsonyabb a hallds- a legmagasabb a
fajdalomkiiszob. E frekvencia hatarokon beliili zaj esetén meg kell vizsgadlni a beszéd
érthetdségét is. A zaj hatdsa az emberre pszichés terhelésben (pl. a beszédmegértés, a
figyelemkoncentracio, a gondolkodasi folyamatok akadalyozasa, alvaszavarok), €és altalanos
fiziologiai reakciokban (pl. pulzusgyakorisag, vérnyomads, 1égzésgyakorisag, pupillanagysag,
bor vérellatottsdg vagy borhOmérséklet), valamint nagyobb intenzitasértékeknél
hallascsokkenésben vagy halldskarosodasban nyilvanul meg. A halldscsokkenés vizsgalatat
audiometrids mérésekkel végzik.

A zaj csokkentése érdekében a legjobb, ha magat a zajforrast kiiszoboljik ki, de kielégitd
megoldast jelenthetnek a kiilonbdz0 miiszaki-szerkezeti valtoztatdsok (pl. léghiités helyett
vizhiités alkalmazésa), vagy csokkenthetjiik a zajt ugy is, hogy a terjedését hangszigeteléssel
(hangelnyelé burkolatok, valaszfalak telepitésével) megakadalyozzuk vagy gatoljuk. Ha
ezekre nincsen lehetdség, akkor vagy a zajos térben vald tartozkodas idejét kell csokkenteni,
vagy jo mindségl egyéni véddeszkozokrdl kell gondoskodni. Ezenkiviil a dolgozdk részére
biztositani kell csendes, illetve a munkahelynél kevésbé zajos pihendhelyiségeket is.

2.7.2.2. Megyvilagitas

A természetes ¢és mesterséges fény viszonyok meghatdrozd szerepet toltenek be a
munkatevékenységek altalanos €és helyi megvilagitasaban. Megfeleld megvilagitds erdsség
nélkiil, pl. a termékek hibai csak nehezen ismerheték fel. A megvilagitasi viszonyok



hianyossagai a latoképesség (latasélesség, kontrasztérzékenység, adaptacio, az érzékelés
gyorsasaga, térlatas stb.) befolydsolasaval korlatozzak a teljesitOképességet, és baleseteket is
okozhatnak. Kiilondsen az 1j (képerny6s) technologidk, valamint a termékek és a gyartasi
folyamatok irdnt tdmasztott nagyobb mindségi kovetelmények fokozzdk az igényt a
megvilagitasi kérdések megoldasa irant.
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valamely tevékenység végzése kdzben a vilagitds nem megfeleld, a szem izomzata id6 el6tt
kifarad. A szem elfaradasa utan fejfajas, idegesség, majd teljes szellemi ¢és fizikai elfaradas
jelentkezik, amely teljesitményromlasban is megnyilvanul. A szem idd el6tti elfaradasanak és
egyben a teljesitmény csokkenésének az elsédleges okai:

- a gyenge megvilagitas,

- atulzott fénysuriiség, amely kaprazast okoz,

- a talzottan nagy kontraszthatas,

- anem megfeleld szinellentét a tevékenység targya, eszkoze és a kornyezete kozott.

A munkahelyi megvilagitas kialakitasa, a fényforrasok megvalasztasa soran az alabbi
tényezoket kell figyelembe venni:

- a megyvilagitas erdssége,

- a fényesség eloszldsa (ez a megvilagitas stirliségeloszlasa),

- a vakitas, illetve a visszatiikrozodés,

- a fény irdnya és az drnyékviszonyok,

- a fény szine ¢és a szinvisszaadas mértéke.

2.7.2.3. Szinek

A munkahelyek szinkialakitdsdhoz altaldban nem adhatok meg egyértelmii, altalanos
ajanlasok, mert a dolgozdkra gyakorolt érzelmi-esztétikai hatasuk erdsen személyiség, illetve
kultira fiiggo.

A szinek munkahelyi hasznalatanak két {6 teriiletét kiilonboztethetjiik meg.

1. Szabvanyoesitott (szabalyozott) hasznalat, amelyeknek a funkcioi a kdvetkezdk lehetnek:
a.) észlelési képességet novelo,
b.) rendteremto,
c.) tajékozddast eldsegitd,
d.) biztonsagot fokozo,
e.) monotonidt csokkentd.

Ezeket a funkcidikat nemzetkodzi, orszdgos ¢€s helyi szabvanyeldirasok tartalmazzak és
alkalmazasukat, - els6sorban b., c., d. funkcidkban, - kételezden eld is irjak.

2. Szindinamikai kialakitas, amelynél a szinek pszicholdgiai hatasa a dontd.

A szinek érzelmi, hangulati hatasa, befolyasolva a tavolsag-, hémérséklet-, térérzékelésiinket,
altalanos kozérzetiinket szubjektive kompenzalhatja (enyhitheti-erdsitheti), a tevékenységek
¢s a kornyezet okozta negativ hatasokat. Az egyes szinek kiilonbozOéképpen hatnak az ember
fiziologiai és pszichikai allapotara. Ezért a szinek kivalasztasakor kiilondsen fontos az
érintettek véleményének megismerése.



A szinérzetet a szinek harom jellemzdje befolydsolja: a szintdnus, a telitettség és a vilagossag.

A munkahelyek kialakitasakor felhasznalhato érzékelési-észlelési folyamatok:
- kontrasztok
- adaptacid
- szinazonossag (konstancia)
- asszociaciok ¢és érzetek

2.7.2.4 Mikroklima

A kellemes klima biztositasa a jo kozérzet €s teljes értéki teljesitOképesség fenntartasanak
elofeltétele.

A kliméat négy tényez6 egylittesen hatarozza meg. Ezek a kdvetkezok:
- alevegd homérséklete,
- alevegd paratartalma,
- alevegd mozgésa (természetes és mesterséges szell6zés),
- asugarzas utjan megvalosuld hdcsere.

Ezek koziil elsésorban a homérséklet a meghatarozd tényezd, mig a masik hdrom csak
modositd szerepet jatszik. Az a klimaérték, amelynél az ember kellemesen érzi magat,
egyénenként kiilonbozd, €s az el6zdekben felsorolt tényezdkon kiviil nagymértékben fligg a
végzett tevékenység jellegétdl (pl. 1il6,- vagy 4llé helyzetben végzett kézi munka, szellemi
tevékenység vagy nehéz fizikai munka) ¢és az egyes emberek fizikai-fizioldgiai
(testhdmérséklet, a vér hdvezetése, a verejtékelvalasztas és verejtékparologtatas) és pszichikai

adottsagaitol, illetve érzékenységétol is.

Az ember védelme a kellemetlen vagy karosité klimahatasok ellen miszaki-szervezési
intézkedésekkel, valamint egyéni véddfelszerelésekkel, ¢és a szervezet fiziologiai
alkalmazkodasi mechanizmusainak tdmogatasaval (pl. véddital, edzési, regeneracids
lehetdségek) torténhet.



2.7.2.5. Mérgez6 (toxikus) anyagok

A meérgezo anyagok osztalyozasa fizikai—kémiai tulajdonsagaik, mérgezo hatasuk, az emberi
testtel torténo érintkezeésiik és hatasmodjuk szerint torténik.

A mérgez6 anyagok esetében is kiilonboz6 hatarértéket allapitottak meg, pl.: MAK
(maximalis munkahelyi koncentracio) értékek.

Az embert szolgald védéintézkedések elsdsorban miiszaki jellegliek: pl. robotok alkalmazasa,
anyaghelyettesitések, elszivd berendezések, munkakozi sziinetek, munka rotacid. Az egyéni
védelem szemiivegek, 1égszlird, 1égmaszkok, 1égzdkésziilékek, véddruhak, védooltdzékek
révén torténhet.

A kozérzeti rosszabbodas akut és kronikus lefolyasat (pl. a szubjektiv panaszok és a
kellemetlen érzések értékelése) és a pszichikus teljesitmény-paramétereket (pl. reakcididd, az
emlékezés, felismerési teljesitmény) kiillonbozo intervallumokban (nap, hét, honap) indokolt
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dolgozokat érd expozicios idok fiiggvényében.

2.7.3. A pszichologus egyiittmiikodo partnerei

A fizikai kornyezeti tényezok vizsgalata soran a pszichologus a vallalati ergonémiai

programokon keresztiil szamos szakteriilet szakembereivel keriil kapcsolatba. A

legfontosabb egylittmiikddé partnerei az alabbi teriiletekrdl keriilhetnek ki:

- ergondmia,

- munka- és kornyezetvédelem,

- miszaki fejlesztés,

- munkaszervezés,

- munkaegészségiigy,

- akiilonboz6 szintli vezetdk és az adott vizsgalt munkahelyen a kornyezeti, hatasoknak
kitett, érintett dolgozok.

2.7.4. Modszertani szempontok

A munkakdrnyezet vizsgalatdhoz a munka ¢és szervezetpszichologusoknak a hatétényezokkel
kapcsolatban ismerniiik kell az alapvetd fogalmakat, a terhelés és igénybevétel kozotti
Osszefiiggéseket, az egyszeriibb fizikai (lux-, hangnyomas-, h6-, 1égnedvesség-, hdsugarzas-,
1égsebesség-, rezgésmérés) és fiziologiai miiszeres mérési modszereket. A miiszeres mérési
gyakorlat elsajatitdsa a pszichologus szamara nemcsak azért fontos, mert megallapithatja egy
munkahely hozzavetdleges munkakoérnyezeti viszonyait, hanem a kozvetlen tapasztalatok,
¢lmények atélése miatt is.

Kiilonosen mély, specidlis szakmai felkésziiltségre a pszichologusoknak nincs sziikségiik, de
ugyanakkor képesnek kell, hogy legyenek az e tényezdkkel kapcsolatos egyszerlibb terhelés-
igénybevételi laboratoriumi ¢és munkahelyi vizsgalatok elvégzésére, az eredmények
értelmezésére, kiilonds tekintettel a dolgozok szubjektiv megitélésének differencialt
elemzésére. Egyiitt kell, hogy tudjon miikodni tovabba az ezen tényezdk objektiv
elemzésében jartas szakemberekkel, aki meg tudja fogalmazni a veliikk szemben tamasztott



igényeket, a pszichés igénybevétel szempontjabol értelmezni tudja szakvéleményeiket. Azok
a specialis mérési modszerek, amelyek nagy pontossagii méréseket tesznek lehetdvé, nem
képezik a munkapszicholdgusok altal feltétleniil elsajatitando ismeretek vagy tevékenységek
korét.

A munkafeltételek értékelése

A pszichologusnak az értékelés soran torekednie kell arra, hogy olyan rendszerhez
kapcsolodjon, vagy olyant alakitson ki, amely az egyiittmiikod6 miiszaki és gazdasagi
szereplok szamara is konnyen értheto.

Az alabbi négyfokozatl értékelési rendszer erre a célra jol alkalmazhato.

1. Végrehajthatosag: annak megallapitisa, hogy a munkatevékenység egyaltalan
végrehajthato-e?

Barmely munkatevékenység akkor nem hajthat6 végre, ha a kdvetelmények az arra vallalkozé
ember képességeit meghaladjak, vagy az nincs olyan helyzetben, hogy azt a tevékenységet
egyaltalan akar egyszer is végre tudja hajtani. Az "elvégezhetdség" tehat mindenekeldtt csak
azt jelzi, hogy egy tevékenység végrehajtasanak feltételei, - pl. a sziikséges készségek, testi
erd, tudas és a fellépd terhelések elviselése, - az emberi képességek teriiletén egyaltalan
megvannak-e (elérheti, mozgathatja, hallhatja, lathatja, érezheti, kdrosodas, sériilés nélkiil
talélheti). Ide értendd értelemszerlien az is, hogy a tevékenység egyszeri végrehajtasanak
nincs egészségkarositd hatasa. Ezért itt abszolut, objektiv kdvetelmények allithatok fel, és a
teriiletet szabvanyok, rendeletek szabalyozzak. A fizikai kornyezeti tényezOk megengedett
hatarértékeire, vizsgélatara, kialakitdsara munkaegészségiigyi, ergonémiai normativ eldirdsok
vannak, amelyek tobbsége kotelezd orszagos és nemzetkozi szabvany.

2. Elviselhetoség: a munkatevékenység, illetve azok feltételei tartosan elviselhetok-e?

A munkatevékenység akkor "elviselhetd", ha az nem egyszer vagy rovid ideig, hanem az
egészség karosoddsdnak veszélye nélkiill, huzamos ideig, tobbszor is megismételve
végrehajthato. A tartés (hosszii idejli) munkatevékenység szdmara csupan az
"elvégezhetdség" kovetelményeinek kielégitése nem elegendd, mivel az emberi
teljesitoképesség a munkatevékenység idétartamatol fiiggoen valtozik. A fizikai, de a
pszichés teljesitOképesség hatédrai ilyenkor is viszonylag objektiven meghatdrozhatok. Az
objektiv igénybevételek mérésére rendszerint a fiziolégiai modszerek szolgalnak.

3. Vonzosag: az ember szamara megfeleléen vonzo-e a munkatevékenyseég? Mit tartanak a
dolgozok vonzonak, kivanatosnak?

Az "elvégezhetdség" és "elviselhetdség" kritériumai kijelolik azokat a kereteket, amelyeken
beliil az emberi munkatevékenység egyaltalan végbemehet. Az emberi tevékenységet azonban
nem csak az objektiv feltételeibdl kiindulva kell megitélni, hanem az emberek véleménye
alapjan is, amelyet tapasztalataik és beallitodasaik révén alakitanak ki rdola. Az objektiv
feltételeket és azok szubjektiv megitélését a munkavégzés esetében leggyakrabban a fizetésen
keresztiil hozzédk Osszhangba egymassal. Kiilonben a keletkezd konfliktusok csokkentik az
egyén késztetését az adott munkatevékenység elvégzésére.

4. Megelégedettség: mennyi 6romet talal a dolgozo ember a munkatevékenységben?
A munkatevékenységnek ez a megitélése mindig csak egyéni lehet. Erre nincsen biztos mérce,
mivel a munkatevékenység, illetve annak feltételeivel vald “igazi” megelégedettség,



hasonldéan a "elfogadhatosdghoz" a dolgozd szubjektiv megitélésétdl fiigg, és az emberek
munkabeallitodasa, igényszintje nagyon sok szocioldgiai, szocialpszicholodgiai, pszichologiai
valtozo fliggvénye.

A 3., 4. értékelési kategoriaban a pszichologus dominans szerepet tolt be az egylittmiikdd
partnerek kozotti munkamegosztasban.

2.7.5 Jogi és etikai vonatkozasok

- A munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIIIL. Tv. Vonatkoz6 eldirésai.

- 25/1996. (VIIIL. 28.) NM rendelt az egészséget nem veszélyeztetd munkavégzés és
munkakoriilmények altalanos egészségiigyi kovetelményeirdl.

- MSZ EN 614-1:1998. Gépek biztonsaga. A kialakitas ergondmiai elvei. (Megegyezik
az EN 614-1:1995 eurdpai szabvannyal.)

- 50/1999. (XI. 3). EiM rendelet a képernyd el6tti munkavégzés minimalis
egészségiigyi €s biztonsagi kovetelményeirdl.

- 2000. évi LXI. térvény a munkavallalok ionizalé sugarzas elleni védelmérdl szolo, a
Nemzetkdzi Munkatigyi konferencia 1960. évi 44. iilésszakan elfogadott 115. szdmu
Egyezmény kihirdetésérol.

- 2000. évi LXXII. térvény a munkavallaloknak a munkahelyi levegdszennyezddés, a
zaj ¢s rezgés altal okozott foglalkozasi veszélyek elleni védelmérdl szolo, a
Nemzetkdzi Munkatigyi konferencia 1977. évi 63. iilésszakan elfogadott 148. szdmu
Egyezmény kihirdetésérol.

- 2000. évi LXXV. torvény a munkavallalok biztonsadgarol, egészségérdl és a
munkakdrnyezetrdl szolo, a Nemzetkdzi Munkaiigyi konferencia 1981. évi 67.
iilésszakan elfogadott 155. szdmu Egyezmény kihirdetésérdl.

- 2/2001. (I. 176.) Kormany Rendelet a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos
balesetek elleni védekezésrol.

A pszicholdgusnak a munkakdrnyezet kialakitdsa soran is kdvetnie kell a Pszicholdgusok
Szakmai Etikai Kodexében foglaltakat, annak érdekében, hogy egyarant eleget tegyen a
megbizo, a munkavallalok és a szakmai igényesség kovetelményeinek.
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