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2.5. Karriertanacsadas, karrierfejlesztés

A tevékenység célja

A tanacsadas fogalma: Viszonylag rovidtavi, interperszonalis, elméleti alapu, etikai és jogi
normak altal irdnyitott szakmai tevékenység, amelynek f6 célja pszichologiailag alapvetden
egészséges személyeknek segiteni, fejlodési és szituacids problémaik megoldasaban.
(guidance) ¢és a tandcsadds (counselling) fogalmat. A kiilonbség a palyavalasztas
problematikdjdhoz kapcsolodva fogalmazodott meg eldszor, melyet aztan a tandcsadas mas
teriiletei is atvettek.

A karrier-tandacsadas része a tanacsadds sokféle tevékenységrendszerének. Jol
elkiilonithetden, vilagosan definidlja a tandcsadds egyre mélyiild tevékenységrendszerét
Wiegersma (1994). A tanacsadas 6tféle szintjét irja le.

Az 1.szint 1ényegét azzal jellemzi, hogy a tanacskérd onéalldéan képes donteni a probléméajaban.
Legfeljebb némi tajékozodasra van sziiksége a kiillonbozd valasztasi lehetdségek és azok
kovetkezményeit illetden. Ez a tanacsadési forma féleg informal¢ jellegti.

A 2.szint bonyolultabb dontési helyzetet, ellentétes szempontok mérlegelését jelenti. A dontés
elott allo személynek segitségre van sziiksége ahhoz, hogy megértse a koriilményeket, kitlizze
a megfeleld célokat és kivalassza az ezekhez megfelelé megoldasokat.

A 3.szintet komoly belsd konfliktusok jellemzik. A tanicskérdnek arra van sziiksége, hogy
mélyebben megértse konfliktusait és eljusson azok megoldasdhoz.

A 4.szinten a problémak kiterjedt korével taldlkozunk, amelyek mélyen gydkereznek a
személyiség belsd életében: a kliens kapcsolataiban éretlen, aggodalom, szorongas vagy
merevség, visszahizodés jellemzi. A dontési problémak ezekkel Osszefliggésben jelennek
meg, de megoldasuk csak a neurotikus problémak megoldasaval dsszefiiggésben lehetséges.
Az S.szinten nagymértékli integracid-hiany jelenik meg. A tandcskéré nem képes
cselekedeteit Gsszehangolni, képtelen a valdsag kovetelményeihez igazodni. Ez pszichés
¢s/vagy organikus patologiaval is egyiitt jarhat. A feladat az integracid eldsegitése. A
tanacsadasra csak ennek fliggvényében kertil sor.

A karrier-tanacsadas egy olyan fejleszté folyamat, amelynek soran a tanacskérd tamogatasért
fordulhat a palya valasztdsa, a palya mddositdsa vagy a palydn mar dolgozd esetében a
tevékenység fejlesztése miatt.

Karrier-tanacsadds része a pszicholdgiai tandcsadéas széleskorii tevékenységrendszerének,
amely segitséget nyujt az egyén valamennyi "¢letszerepének" optimalizalasdhoz, kiilonos
tekintettel az ember - munka kapcsolatra és az életpalya épités feladataira.

Megvalositando feladat

Az karrier-tanacsadés legfontosabb feladata, hogy a tandcskérdvel egyiitt valaszt talaljon két
kérdésére: Hol vagyok most? és Hova akarok eljutni?.

A kérdés megvalaszolasa kozotti folyamat a karrier-lehetoségek feltarasanak folyamata,
mely



a célmeghatarozast,

az informacidgyijtést,

a kapcsolatok kiépitését,

a dontéseket tartalmazza.
A tanacsadas elsddleges célja, hogy hozzdajaruljon a tanacskérd fejlédéséhez, Onismerete,
palyaismerete bdvitéséhez, és hatékonyan segitse a karrier-tervek megvaldsitasat a
kezdetektol a végrehajtasig.
A karrier-tandcsadds nem csupan a személyi adottsagok feltarasat, felismerését, felfedezését
tekinti feladatanak, hanem az egyénben levd lehetdségek felszinre hozasat, kibontakozasat és
folyamatos fejlesztését is.
A személyiséget mult-jelen-jové dimenzidban értelmezi, s ebben a kapcsolatban a tanacsado
¢s a tanacskérd egyiitt jarjak be a "van", a "lehet" és "legyen"-ig terjedd utat.

A karrier-tandcsadas segitséget adhat
e a szakmai teriilet kivalasztasahoz
az onértékeléshez és elemzéshez
a munka vildganak megértéshez
a dontéshozashoz
a munka vilagaba vald belépés és az ottani hatékony miikodéséhez.

A karrier-tanacsadas két egymasra épiild feladatrendszert tartalmaz:

Palyatanacsadas, amely barmely helyzetben segit a tanacskéréknek

- elemezni érdeklodésiiket, adottsagaikat, képességeiket, eldézetes munkatapasztalatukat,
személyiségvonasaikat,

- megvalositani az elképzelt életstilust az dnismeretiik és palyavalasztasuk kozotti kapcesolat
tudatositasaval,

- hozzajutni foglalkoztatasi informécidokhoz.

Allastanacsadas és kozvetités, amely segit:

- tisztazni a feladatokat ¢és kialakitani a célokat,

- feltarni a munka -¢s életlehetdségek teljes korét, amely tartalmazza az oktatasi / képzési és
szakmai felkésziilés lehetdségeit is,

- felkésziilni a munkakeresésre vagy tovabbi képzésre,

- hatékonyan bemutatni magukat, mint munkavallald jeldltet vagy tovabbtanulot,

- felkésziilni a munka vilagaban val6 helytallasra.

A karrier-tandcsadas egyben palyafejlodési tanacsadas, amelynek az a célja, hogy segitséget
nyujtson az egyén palydjan jelentkezd vélasztasi, dontési helyzetek, palyavaltasi,
palyakorrekcios feladatok, krizisek, adapticidos nehézségek megoldasaban az életpalya
alakulasanak valamennyi szakaszdban.
A tandcsadasi feladatok jellemz0 sajatossagait az alabbi tandcsadasi tipusokkal lehet leirni:
Informéciot igényld helyzetekben:

informalo,

orientalo,

dontés elokészitd tandcsadas nytjthat segitséget.
Ha a tanacskéré onmaga megismeréséhez kér segitséget, akkor:

palyavalasztasi,

palyatanacsadasi,

ondefiniciot tamogato,



palyaismereten alapulé tanacsadast kiilonithetiink el.

Ha konkrét helyzetekben fellépd probléma megoldasahoz var a tandcskérd tdmogatast, akkor
elhelyezkedést segito,
realizalo tipusu tandcsadast végziink (Szilagyi, 2000)

A karrier-tandcsadas folyamata

Az egyéni karrier-tanacsadas soran nagyon fontos a tanacsadas folyamata. Ezt a folyamatot
négy szakasszal lehet jellemezni: (KIDD, 1996)

1. A tanécsado és a kliens kapcsolatanak kialakitasa

A kapcsolat alakitdsanak legfontosabb része a szerzddeéskotés, melynek soran 1étrehozzak azt
a munkakapcsolatot, amely a teljes tandcsadasi folyamatban jellemzi a k&zo6s
tevékenységiiket. Megallapodnak a kozos célokban és feladatokban.

Mar a kezdet kezdetén fontos kifejezni a tanadcsadonak, hogy a karrier-tanacsadas egy kozos
vallalkozas, amelyben a siker feltétele a kliens aktiv részvétele.

2. Képessé tenni a klienst arra, hogy megértse dnmagat

Ebben a szakaszban van lehetdség a személyiségvizsgalati modszerek hasznalatara, a kliens
munkéaval kapcsolatos érdeklddésének, értékeinek, képességeinek felmérésére. Ezek
eredményének megbeszélése elindithatja a k6zos gondolkodést, dsszegytijtve a kliens eddigi
munkaval kapcsolatos tapasztalatait, s a tapasztalatokbol kovetkezd ismereteket €s esetleges
hidnyokat, vagy feltarja a meglévo képességeket, s ezek fejlesztésének modjait.

Ezek a kovetkeztetések lehetdséget adnak arra, hogy meghatarozzak a fejlesztés kovetkezd
1épését.

Ez a szakasz, amelyben a tovabblépés eszkozéiil haszndlhatéak a "munka-fantdziak"
(NATHAN, HILL, 1992). Ez a gondolati jaték alkalmas arra, hogy a kliens végiggondolja
legkedvesebb tevékenységeit, miért fontosak, vonzdak szdmdara azok. Gyermekkordban
milyen szakma muveldjének képzelte el magat? Miért taldlta ezt akkor jonak, mit gondol most
rola? Ezekre a kérdésekre adott valaszokban gyakran megfogalmazodnak alapvetd
motivumok, be nem vallott vagyak, el nem ismert adottsagok, ki nem fejezett képességek.

fgy a tanacsadasi folyamat ebben a szakaszaban az Gnismeret sok 1ij adattal gazdagodhat, s
egyre kozelebb keriilhetiink a munka - személy megfelelés modell személyi jellemzdihez, de
né¢hany olyan informécio6 is fokuszba keriilhet, amely a kovetkezd szakasz eredményességét
konnyiti meg azzal, hogy a munkéval kapcsolatos elvarasok is megfogalmazodnak.



3. Uj perspektivék feltarasa

Ebben a szakaszban a tanicsado feladata az, hogy Uj informaciokkal segitse a kliens
tajékozodasat a munka vilagaban.

A munkéval kapcsolatos elvardsok és torekvések feltardsaval parhuzamosan egyeztetjiik a
lehetéségeket, az ambiciok kifejezésével egylitt mérlegeljiik a munkaerd-piac perspektivait.
Ennek a szakasznak nagy veszélye, hogy - mivel tilstlyba keriil a tanacsadd az informaciok
kozlésével -, ha a kliens nem vonddik be ezek megszerzésébe, csak elvarja és elfogadja
azokat, konnyen passzivva valhat. Ezért a tanacsadd pszichologus feladata, hogy egyeztesse a
munkaval kapcsolatos informaciokat a kliens Onismeretével, onértékelésével és értelmezni
segitsen érzelmi reakcioit.

4. Stratégiak és tervek készitése

A stratégidk ¢és tervek készitése igényli a visszatekintést az eddig megtett folyamatra és az
0sszegzest.

Nathatn és Hill (1992) szerint a visszatekintés tobb célt is szolgal:

a) felkésziti a klienst a tanacsadési folyamat befejezésére,

b) segit a kliensnek abban, hogy a karrier-tanacsadast perspektivaiban lassa,

c) a folyamat, amely megvildgitja a fejlddés lehetdségét, erdsiti a kliens magabiztossagat €s
hatarozottsagat,

d) megerdsiti a klienst abban, hogy 6 maga is felelds a sajat fejlodéséért.

Milyen szakképesités milyen kompetenciak és készségek sziikségesek a feladatok
eredményes megoldasahoz?

A karrier-tanacsadads célkitiizéseinek megvalositasa kiilonféle szakteriileteknek ¢és azok
szakembereinek egyiittmiikodésével lehetséges. A karrier-tandcsadds egyik legfobb
jellegzetessége éppen komplexitasa, interdiszciplinaris jellege.

A karrier-tanadcsadéasban tobbféle szakember dolgozik egylitt a pszichologussal.

A korai szakaszban, amikor a palyavélasztas segitése a tandcsadads meghatarozo feladata, a
pedagégus, az orientald tandcsadd, az  iskolapszichologus a  munka- és
szervezetpszichologussal egyiittesen jarulhat hozzd a személy szdmara leginkabb megfeleld
palya valasztasahoz. A palyavalasztasi tanacsadas egyik legfontosabb tevékenységi teriilete az
iskola. Ebben a helyzetben a informécio szolgaltatas és a dontéssegités mellett a pszichologiai
tandcsadas soran olyan probléma megoldasra kertiil sor, ahol az utmutatasnal tobb segitségre
van sziikség, mert a dontést nem lehet egyszerii racionalis médon meghozni.

A felnétt palya-alakulds 1Uj gondjaival, ide értve a munkanélkiiliség okozta
palyakriziseket és a pozitiv lehetdséget kinald kihivasok alkalmazkodasi nehézségeinek
megoldasat segitdé tanidcsadas soran a munka- és szervezetpszichologus egyiitt dolgozik a
munkavallaldsi tanacsaddval, a human eréforras menedzserrel, a munkahelyi vezetokkel.

A munkavallalasi tanacsadonak nemcsak az altalanos tanacsadasi elveket kell betartania,
hanem specialis ismeretekkel kell rendelkeznie a munka vildgardl €s a munkaerdpiac
helyzetér6l. Ezen a megkozelitésesen beliill is kiilonbség van a munka- illetve a
palyatanacsadas folyamatdban, amely részben az életkorbol kovetkezik.



A karrier-tanacsadas sajatos igényeit fogalmazzak meg a didktanacsado szervezetek, ahol a
pszichologus kozdsen segiti a felsGoktatdsban résztvevd hallgatok karrier terveinek
megvalosulasat a tanulmanyi tanacsadokkal, felsoktatasi tandcsadokkal és az oktatokkal.

Modszerek

A karrierfejlesztés eszkoze: a tréning és a fejleszto értékelo kozpontok

Az egyéni tandcsadasi folyamathoz eredményesen kapcsolhato a csoportos tréning, melynek
javasolt t¢émakdrei az alabbiak lehetnek:

1. A sajat er6forrasok feltarasa, melynek célja a személyes stilus azonositasa, az érdeklddés és
a készségek, képességek megismerése. Az onismeret fejlesztése, amely a palyatervezéshez
sziikséges személy €s munka Osszeillésének kérdéseire megkonnyiti a valaszt.

2. A célok és utak kijelolése, a teljesitmény igénye és probléma-megoldasi modok feltarasa.
3. A személyiség hatékonysaganak fejlesztése, elsdsorban a kommunikécié és az 6nbemutatas
szempontjabol.

Az elmult néhany évben a munkatigyi tarca - a Vilagbank tamogatasaval - kidolgozta és
adaptalta a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban legkorszertibb palya-informacios rendszert
(Foglalkozasi Informaciok Kézikonyve, Foglalkozési Informacios Tanacsado-rendszer) a
szamitogéppel tamogatott palyatanacsadas kiilonféle modszereit (pl. Choices).

Jogi, etikai vonatkozasok

A tanacsadas sordn a tanacsadot és tanacsado pszicholdgust is a pszicholdgiai tevékenység
altalanos etikai normai szabalyozzak.

Kiilondsen hangsulyos lehet e normak betartasa és a kliens érdekeinek védelme abban a
tanacsadasi helyzetben, amikor a karrier-tandcsadds nem egyéni kérés alapjan, hanem egy
szervezet megbizasabol torténik.
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