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Bevezeto

Mirdl is sz6l egy szakmai protokoll? Olyan eljarasokrol és feltételekrol, amelyek
elméleti keretbe dgyazva irjdk le egy szakma sajatos arculatat és a munkatevékenységek
kivitelezhet0ségének mindségi kritériumait is tartalmazzak.

Az iskolapszichologus miikodésének targyi, fizikai feltételeivel torténd ismerkedés
nem haszontalan olvasmany azon munkaltatoknak, iskolaigazgatoknak, akik ki szeretnék
akndzni a pszicholdgus képzettségében rejld lehetdségeket €s tobbet kivannak biztositani e
szakma képviseldje szdmdra anndl, mint hogy a 41. vagy a 62. asztalfeliilet és sz€ék birtokosa
legyen a nagytandriban. A pszicholégus munkédjdval kapcsolatos elvardsok kialakitasdhoz
megismerhetnek a tervezet tanulmanyozasa sordn egy munkakori leirast is, mely orientaciét
nyujt a szakember jogszerli alkalmazdsahoz.

Az iskolapszichol6gust a didkok ,.,tanar irnak” vagy ,,tanarndnek” szdlitjak, de nem
pedagdgus, - foglalkozik fejlesztéssel, de nem fejlesztd pedagdgus. Az iskolapszicholégus
nem iigyel az ebédeltetésnél és nem fegyelmez, de kelld onfegyelemmel tartja meg titoktartasi
kotelezettségét és fogadja akar 20 alkalommal is, - a mindségi kritériumok alapjan - egyéni
tandcsaddsra a gyereket, mikozben kitartéan valaszol azokra a pedagdgiai siirgetésekre,
melyek csalodottsagot sugallnak amiatt, hogy 1 taldlkozas utdn miért nem torténik mér valami
pozitiv véaltozds a gyermek viselkedésében ? IdOnként dtmenetileg taldn az orvosi szobdban
kap helyet és bizonyos esetekben dr. van a neve el6tt, de nem orvos, nem pszichidter €és nem
is ugy dolgozik, mint egy klinikai pszicholégus, jollehet amikor a problematikus gyerekkel
beszélget, tgy tlinik, mintha terdpiat végezne.

Aki veszi a faradsagot €s 4tbongészi az iskolapszicholdgia szakmai protokolljat,
valamivel nehezebb veretli szoveggel taldlkozik, mint amikor hetilapokban olvashat arrdl, mit
csindl egy pszicholégus.

A sziilok megtudhatjdk beldle, melyek azok a jellegzetes problémak, amelyekben
segitséget nyerhetnek az iskolapszicholdgustdl €s arrdl is biztositékot kapnak, hogy a
szolgaltatas igénybe vétele soran fenntarthatjdk kontrolljukat gyermekiik felett.

Az iskolapszicholdgia bar hazai viszonylatban mar 25 éves, még mindig nem kelléen
ismert és nem eléggé elismert. Ez a protokoll tervezet egy olyan vitaanyag, amely a
kompetens médon miikddd iskolapszicholégus tevékenységét kivanja bemutatni €s ismertté

tenni.
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A kezdetek és a jelen

Az 1984-86-0s tdjékozo szakasz utdn a magyarorszagi iskolapszicholdgiai haldzat
szervezett kiépitése a startvonalhoz érkezett, amikor 1986 6szén, az ELTE Tarsadalom- és
Neveléslélektani Tanszék kezdeményezésével és szakmai tdmogatdsaval 30
iskolapszichologus kezdte el munkdjat budapesti, debreceni oktatasi intézményekben és e
varosokat ovez0 telepiilések iskoldiban.

A halézatépités kezdetén az iskolapszichologusok munkaltatdja az iskola igazgatdja volt.
Az 1989-ben kozzétett Mddszertani Fiizet ilyen cimmel jelent meg: Pszicholdgus az iskoldban
= iskolapszicholégus." A szakképzettség képesitési kritériumaként a pszicholégus diplomat
jelolte meg ez a mddszertani ajanlés és célként tiizte ki a pedagdgiai szakpszichologus
képesités megszerzését. A heti kotelez6 oraszdmot 26 6rdban jelolte meg.

A kezdetektdl szamitott elsé évtizedben az iskolapszicholdgia intézményi kapcsolddasa
tobbféle valtozatban jelent meg ugy, hogy f6 irdnyat tekintve és orszagos kiterjedtségében az
iskolaigazgatd, mint munkaltat6 kotott munkaszerzodést az iskolapszicholégussal. Az
iskolapszicholdgus halozatépités vezetdi a kezdeti 1€pések sordn majd késobb is arra
torekedtek, hogy ez a pszicholdgus szakma szervezeti tagozdddsaban és munkdjanak
tartalmaban elkiiloniiljon a gyermekklinikai pszicholégia hdlézatatél és tevékenységétél.” A
munkaviszonnyal kapcsolatos szervezeti véltoztatisok kezdeményezdi viszont azt tartottak
szem eldtt, hogy az iskolapszicholégus a munkaviszonydnak id6tartama, a bérmegéallapodas
és a jutalmak valamint a szakmai tevékenységének ellenOrzése szempontjabdl ne legyen
aldrendelt szerepben az igazgatéval. Ugy érveltek, hogy az iskolapszicholégus a szakmai
fliggetlenségét csak akkor képes fenntartani, ha az iskoldkon kiviili intézmények
valamelyikéhez tartozik, - a pedagdgiai kabinethez, a nevelési tandcsadéhoz vagy a
pedagdgiai szakszolgalathoz. A nevelési tandcsadok erds érdekérvényesitd képességiik
kovetkeztében néhany budapesti keriiletben 1994. és 2007. kozott tobb iskolapszicholégus
statuszt hoztak 1étre. A févarosi halozatépitési gyakorlat aztan térvényi megerdsitést is nyert,
amikor a kozoktatdsrol sz616 1993. évi LXXIX. torvény 2007. évi médositisa megteremtette a
jogi szabdlyozas feltételét az iskolapszicholdgiai szolgaltatdsnak a nevelési tandcsadds
keretében torténd elldtdsara. A modositas értelmében e szakmai szolgaltatidsnak ma mér

l1étrejohet olyan formadja is, melynek soran az iskolapszicholégus a nevelési tandcsadd

! Hunyady Gyorgy — Templom J6zsefné (1989) Pszicholégus az iskoldban = iskolapszicholégus, MM
Kozoktatasi és Pedagégus Képzési On4ll6 Osztily

? Porkolabné Balogh Katalin — Szit6 I. (1987) Az iskolapszicholégia néhdny alapkérdése, ELTE Eotvos K., Bp.
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szervezetéhez tartozik,- a munkaltatdja a pedagdgiai szakszolgélat vezetdje ill. a nevelési
tandcsado vezetdje - az ellatds szintere lehet a nevelési tandcsado, a pedagdgiai szakszolgdlat,
illetve az a kozoktatdsi intézmény, ahol az ellatott tanuld tanuléi jogviszonnyal rendelkezik.
2009-ben ennek a fovdrosi szervezeti gyakorlatnak a kiterjesztésére tortént kisérlet a
kistérségekben megnyil6 iskolapszicholégusi statuszok helyének meghatdrozasdval.’

A XXI. szd. els6 évtizedében a szakma hazai 1étszdma mintegy 500-550 6. Orszagos
kiterjedtségében a szakmai halézat tagjai a nagy és kozepes méretii varosok kozoktatasi
intézményeiben és a pedagdgiai szakszolgdlatoknal helyezkednek el. Ez a szakmai protokoll
mindkét jelentds iskolapszicholdgiai szakmai formacio, - kozvetleniil az iskoldhoz tartozé
pszichol6gus és a szakszolgédlatokhoz tartoz6 pszicholégus csoport — szdmdra irdnymutatast
kivan adni a szakmai munka megvaldsitdsahoz, hiszen a két alternativa keretei kozott mikodo

szakemberek tevékenységében tobb a k6zos, mint a kiillonbozo elem.
Az iskolapszicholdgiai szolgaltatas szemléleti keretei

Az iskolapszicholdgia olyan tudomdany és szakma, amely az iskolai oktatds és nevelés
teriiletén felmeriilo problémékra pszicholdgiai eszkdzokkel kivan vélaszt adni a megismerés
és a beavatkozds szférdjdban egyarant. A pszicholdgia tudomanydnak és irdnyzatainak teljes
spektrumdban tdmaszkodik a legfrissebb ismeretekre, modszerekre, de kiilondsen azokat
integralja, amelyek a gyermekek és fiatalok lelki fejlodésének megértésére €s a fejlodést
segitd szocializacids folyamatok, egyéni és tarsas eréforrdsok befolydsoldsara irdnyulnak.

Az iskolapszicholdgia alappillérének tekintheto a prevencios megkozelités, az egyének
és csoportok kolcsonhatdsdt elemzo oko-pszichologiai rendszerszemlélet, az egyéni
problémdk és erds oldalak felismeréséhez orientdcios pontként haszndlt fejlodéslélektani
fogalomrendszer, mely a szocializdcios folyamatot tobbszereplos eseménynek tekinti. — Az
iskolapszichologus a bizalomteli kapcsolatokra épiilo segito intervenciok megvaldsitdsa sordn
a gyermekek és fiatalok egyéni pszichologiai gondozdsdndl tandcsadoi és krizisintervencios
készségeket alkalmaz. A pedagogusokkal, sziilokkel, konzultdciot folytat és sziikség esetén

konfliktuskezelést végez, igy jarul hozzd a problémamegoldo készségek noveléséhez.

? Szakmai ajdnlds az iskolapszicholgusi tevékenység elldtasdhoz, OM, Bp. 2009.
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Az okolégiai elmélet*

Az okoldgiai megkozelités az egyén viselkedését mindig egy tarsas vagy fizikai kornyezet altal
meghatdrozott rendszer részeként vizsgdlja. Az egyén viselkedése akkor illeszkedik megfelelden a
rendszerhez, ha az egyéni célok és a rendszer céljai egybeesnek. Ha ezek eltérek, akkor iitkoz¢s all
fenn. Mivel az egyén egyszerre tobb human 6koldgiai rendszer tagja (pl. egy iskolds gyerek
tagja a csalddnak, az osztilynak, tagja lehet egy iskoldn kiviili barati tarsasdgnak stb.), s ezen
csoportoknak az egyénnel szembeni elvarasai eltérdek lehetnek, az ellentét nemcsak az egyén
és a rendszer kozott llhat fenn, hanem a kiilonboz6 rendszerek kozott is. Igy vetédik fel az a
kérdés, hogy amikor ,,baj van" a gyerek viselkedésével, akkor melyik rendszer elvardsanak
tulajdonitsunk elsébbséget? Az iskolapszicholégusnak gondolnia kell arra, hogy az els6
megfogalmazas szintjén a ,problémas" jelzdvel ugyan a gyerek magatartdsat illeti a
tandcsaddsra/konzulticidra érkezd személy, azonban lehet, hogy a csalddi rendszer vagy az
iskolén beliili tarsas rendszer miikodésével van probléma.

Ezen elmélet szerint az egyén problematikus viselkedése szarmazhat a belso
diszpoziciokbdl, a fejlodést akadalyozé koragyerekkori vagy késobbi tanulasi
tapasztalatok beépiilésébdl és az elégteleniil funkcionalo rendszerek hatasabdl, azonban
a diagnozis és a beavatkozas soran sem az egyént, sem a rendszert nem illeti negativ
mindsités. Az okoldgiai szemléletben benne rejlik az a lehet6ség, hogy az ilyen szemléletméd
szerint dolgozé szakember felkutassa az egyén és a rendszer erés oldalait. Ezt a szemléletmddot
tdmogatja a XX. szd. végétdl egyre nagyobb tért hddito irdnyzat, a pozitiv pszicholdgia paradigmdja , a

beavatkozds szintjén pedig a coaching.

A prevencié

Az 0Okoldgiai szemléletbe illeszkedik a megeldzésre tett erdfeszités is. A prevencid
kiilonféle szinteken valdsithaté meg.

Az elsodleges prevencio célja, hogy csokkenjen a teljesitménybeli €s a magatartdsi
zavarok elOforduldsdnak gyakorisidga. Ezt ugy lehet elérni az iskoldkban, hogy a

gyerekeket/serdiilOket olyvan Onallé tanuldsi, Onismereti €s tarsas készségekre tanitjuk,

amelyek felkészitik Oket arra, hogy a kiilonbozo élethelyzetekben fellépd akadalyokkal

4 Gutkin, T.B — Curtis, M.J. (1982) School-based consultation: theory and techniques, in: The Handbook of
School Psychology, eds. Reynolds-Gutkin , John Wiley and Sons, New York 796 - 828

Szité 1. - Porkoldbné Balogh Katalin: 1986. Az iskolapszichol6gus konzulticids tevékenysége , Pedagdgiai
Szemle, 12.sz. 1168 - 1178.0.
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sikeresen megkiizdjenek. (érzelmi intelligencia fejlesztés, tarsas készs€g tréning, Onismereti

csoportok, drogprevencid, az iskolai kortars erdszak csokkentése). Az elsddleges prevencid

klasszikus eleme, hogy az iskolapszicholdégus a tdmogaté iskolai feltételek estén, a

pedagdgusok szamdéra képzést és konzulticiot szervez, amely azt a célt szolgélja, hogy a

pedagdgusok a gyerekekkel val6 foglalkozas terén a problémak értelmezésében 1) latdsmodot
nyerjenek és hatékonyabb készségekre tegyenek szert a gyerekekkel valo foglalkozas terén.

A madsodlagos prevencio a teljesitménybeli és magatartdsi problémdk Kkorai
azonositasara helyezi a hangsilyt, valamint a hatékony korrektiv beavatkozasra. Ennek
célja tehat az, hogy a problémds viselkedés fennélldsanak id6tartama minél rovidebb legyen.
Ehhez a gondolatkérh6z tartozik a tanuldsi nehézségek korai felmérése. A mdsodlagos
prevencio szemlélete alapjan dolgozik az iskolapszicholégus, amikor a nagyobb konfliktus
kirobbandsat megel6zd korai felismeréssel segitséget nyujt az iskola személyzete szdméra a
megel0zd beavatkozdshoz mint pl. az életesemények okozta stressz miatti krizishelyzet
kezeléséhez, a gyermek osztalyismétlésének lehetdség szerinti elkeriiléséhez, a kisiskoldskori
szorongds, az impulzivitds és az agresszid csokkentéséhez, serdiilloknél az Ongyilkossag
bekovetkeztének megeldzéséhez, a depresszid csokkentéséhez, a nagy mértéki iskolai
hidnyzds és az oppozicids viselkedés intézményi biintetésen tuli kezeléséhez a pszichologiai
tandcsadas eszkozeivel.

A harmadlagos prevencio célja a tartésan fenndllo teljesitmény- és magatartasbeli
problémdk kovetkeztében a mentédlhigiénés dallapot romldsanak, a személyes jollétet
veszélyeztetd intrapszichikus és kornyezeti tényezok csokkentése. Ide tartozik az
iskolapszichologus munkdjaban az olyan prepubertds és serdiilkoru didkok szamdra
nydjtandé egyéni tandcsadds szervezése, akik tanuldsi kudarcokat szenvedtek el, a
gyermekvédelmi gondoskodds valamilyen forméjaban részesiilnek vagy ismétlddé mdédon
lelki sérelmeket szenvednek csalddjuk diszfunkciondlis mikodése kovetkeztében. A
serdiilokori  csoportos tandcsadéds ilyen esetekben kivdnatos lenne, de a pszicholdgiai
szolgaltatashoz tapadé elditéletek €s a beldliik fakadd stigmatizacios drtalmak miatt a csoport
hatékonysdga valamint hosszabb tavi fennmaraddsa akadalyokba iitkozhet.

Metodikai kovetkezményei is vannak a prevenciés szemléletnek. Minthogy a

prevencié nem a gyogyitasra helyezi a hangsulyt, hanem a betegség kialakuldsat megel6zden
az egyén egészségének Onszabdlyozdsra €piild fenntartdsdra, az iskolapszicholégus munkdja
sordn nem terdpids eljardsokat, hanem prevencios célzattal tanacsadasi és konzultacids

eljarasokat hasznal, melyet j6l kiegészitenek a coaching kiilonféle eljardsai is.
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Diagnosztikus, problémaazonosité munkdjaban a DSM-1V szerint osztdlyozott tiinetcsoportok
megjelenésének  észlelése csupan annyiban van jelen, hogy sajat szakmai
kompetenciahatardnak ismeretében a klinikai tiinetegyiittessel jellemezhetd fiatalkord klienst
ill. gondozo6jat a szakvélemény addsdra jogosult és terdpids ellatdst végzO intézménybe
irdnyitsa. Ha azonban az iskolapszicholégus specifikus képzettsége és tapasztalata ezt
lehetdvé teszi, s ha a kliensek ezt igénylik, megfelel6 szupervizids kontroll mellett terdpiat is

végezhet, - e tevékenység azonban nem tartozik mitkodésének féiranyahoz.

A fejlodést kozéppontba allité megkozelitések

Az iskolapszicholgus akkor tudja jol ellatni szakmai munkajat, ha ismeri a fejlodéslélektani
modelleket, az altalanos életkori jellemzoket, de az életkori normaktdl valé negativ és pozitiv
eltéréseket nem értelmezi ugy, mint deviaciot, az életkori sztenderdet pedig nem tekintheti konformizald
elemnek. Az életkori sztenderdek ismerete mellett tdjékozdodnia kell arrdl, hogyan értelmezhet6 a
gyermek/ serdiil6 képessége €s viselkedése a tobbtényezds intelligencia modell szemléleti keretében.
Tekintetbe kell vennie, hogy az egyéni képességeloszlas teljesen kiilonbdzd lehet mas-mas intelligencia
teriileten. Figyelembe kell vennie, hogy 1étezik korai és kés6i érés valamint azt is, hogy eltérd tarsas
rendszerekben masként funkciondlhat a gyermek beleértve az iskolapszichol6gus-didk tanacsadasi
helyzetet és a gyermek iskolan kiviili szabadidOs tevékenységeit is. Erofeszitést kell tennie abban az
irdnyban, hogy megtaldlja, milyen feltételrendszer a kedvezd a didk képességeinek hatékony
kibontakoztatasdhoz. A pozitiv pszicholdgia é€s a Maslow-féle 6naktualizacio szellemében sziikséges
keresnie a didk erds oldalait és ezek megjelenését timogat6 kedvezd komyezeti feltételeket.

Nemcsak az egyén jellemzésében, hanem a szervezetpszichologia teriiletén is
alkalmazhaté a fejlodésorientalt megkozelités, amely a szervezetek életét a fejlodés
fogalmai alapjan irja le. E gondolatmenet szerint léteznek olyan szervezeti struktarak és
folyamatok, amelyek megfelelnek, s léteznek olyanok, amelyek nem felelnek meg az
intézményes feladatoknak. Markansan két szervezettipus kiilonithet6 el: a hierarchikus és a
participativ szervezet. A hierarchikus szervezet olyan feladatok ellatasdra alkalmas, amelyekre
az ismétlédé muveletek a jellemzok, és a feladatokkal kapcsolatos ismeretek, technologidk
teljeskortiek. Az ilyen szervezetekben a dontéshozatal centralizélt, a csicson torténnek a
dontések, kiilondllo részlegek specializalt funkcidkat latnak el, s a hatékonysdg anndl inkdbb
nd, minél nagyobbra n6 a szervezet. A participativ (a tagok részvételén nyugvo) szervezet olyan

feladatok ellatdsara alkalmas, amelyek otleteket, kreativ problémamegoldast igényelnek; a
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feladatok megoldasdval kapcsolatos ismeretek sosem teljesek, igy allando visszajelzésre van
sziikség. A dontéshozatal decentralizilt, kis 1étszamu teamek kozos célért munkalkodnak. A
szervezet méretének novekedésével a hatékonysdg csokken, mert a kolcsonos fiiggdségre
épiil6 kapcsolatok szétesnek.

Ha megvizsgédljuk a pedagdgiai munkat, az oktatds folyamatat, az iskolai osztily
irdnyitasat, akkor lathatjuk, hogy ez a tevékenység alkoté problémamegoldést igényel, az
ismeretek kore sosem teljes, és csak korlatozott mértékben &llnak rendelkezésre

»kézenfekvd" megolddsok. Nagyon valdszinli, hogy az iskolapszicholégusi munka

jellegzetességét add egyiittes problémamegoldasra €piilo konzultativ tevékenység azoknak az

int€ézményeknek a funkcionalasahoz illeszkedik a legjobban, melyekben megjelenik az az

1gény, hogy a személyzet tagjai minél tobb kérdésben o6ndllé dontést hozhassanak, s ahol

folyamatos megujulast feltételezO, problémamegoldd aktivitasnak tekintik az oktatémunkat.

Az is elképzelhetd azonban, hogy a pszichologus szakember miikodésének ideje alatt alakul
at az intézmény milkkodési modja a participativ modell irdnyaba. A participdcio azonban nem
teszi automatikusan fogékonnyd a pedagogusokat a pszichologiai konzultdciora. A
konzultdcio igényléséhez ezen tillmenden a pedagogus szakma olyan onmeghatdrozdsdra van
sziikség, amely nem tekinti a pedagogus ,, gyengeségének, tudds és tapasztalat hidnydnak” a
konzultdcioba torténo bevonoddst, nem a magdnyosan végzett szakmai tevékenységet tekinti
legfobb értéknek, hanem a munkaido kotelezo oraszdmdn beliil teremt lehetoséget a pdros

vagy a team munka szamdra a didkokkal, sziilokkel megélt tapasztalatok feldolgozdsdhoz.

Konzultacié®

A konzultdci6 (consultation) olyan szolgdaltatds, amelyben a sziil6é vagy a pedagdgus
egy tagja annak érdekében kommunikal az iskolapszichol6gussal, hogy egy harmadik fél, a
gyermek problémdjara megoldast taldljanak. A sziilo feltdrja a pszichologus szdmdra a
gyermekével kapcsolatos gondokat vagy a tandr jelzi az iskolapszichologusnak az egyes gyerekkel vagy
az osztdly iranyitdsdval kapcsolatos problémdit, ezt koveti a konzultdcios folyamat, amelyben felmérik és
jraértelmezik az eseményeket. Majd a konzultdciot kdvetoen, vagy a konzultdcios folyamat részeként
megtorténik a beavatkozds, melyet azonban nem a pszichologus végez, hanem a sziilo illetve a tandr.

A konzulticié az okoldgiai-rendszerszemléletli beavatkozds egy kulcseleme, mert

amikor a sziild vagy a pedagdégus megfogalmazza, hogy baj van a gyerekkel, akkor a

> Farkas Erzsébet (2010) Vita az iskolapszicholégiardl, in. Pszichoterdpia, 114-115.0.
Szité Imre (2010) Probiotikus gondolatok egy lelki egészséget taplalo iskolapszicholdgia protokollhoz, in:
Pszichoteréapia, 118-119.0.
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pszicholégiai felmérés és értelmezés részévé valik az a tarsas rendszer is (csalad, osztdly,
szill6i attitiid, pedagédgiai viszonyulds) tovabba a gyermek és a tarsas kornyezet
interakcidja is, amelynek eredményeként eléallt a gyerek problematikus viselkedése. A
konzultacié a tarsas rendszer felnott tagjaira kivan hatni a gondolkoddsmodjuk, feleldsségiik
és szerepiik 4tértelmezése révén, azt sugallva, hogy a sziild vagy a pedagdgus attitlidjének

valtozasa serkentheti a gyermek viselkedésének valtozaséat vagy elfogadasit.

Tanacsadas®

A tandcsadas (counseling) egyéni vagy csoportos formaban végzett segitségnyujtas,
melynek célja az egyén kiizdoképességének javitdsa aktudlis élethelyzetében jelentkezd
problémdjaval kapcsolatban. A tanacsadas, mint egyiittgondolkodas - és nem direkt tanacs
adasa,- az iskolapszichologus részérol szamos kommunikacios készség hozzaérto
alkalmazasa révén valosul meg, igy pl.: odafigyelés (aktiv hallgatas), alapvetdé empatia,
tisztazds, haladé empadtia, a kliens személyes tapasztalatinak bevondsa, konfrontécid,
gondolati 4tstrukturdlds, alternativdk addsa. A tandcsadds értékesnek tekinti a klienssel
torténd egyszeri taldlkozast is, de tapasztalatok alapjan kialakult gyakorlatra hagyatkozva
rovididejli tandcsadasnak szdmit a 20-at meg nem halado tilésszam.

Az also tagozatos gyerekekre irdnyulo tandcsadds tipikus célpontja az impulzivitds, az
agresszivitdas, a figyelemzavar és az iskolai teljesitményhez kotheté szorongds. A
nagyobbakndl a tanuldsi gondokon kiviil a partnerkapcsolat problémdi, a pdlyavdlasztdsi
kérdések, a szeretett csalddtagok elvesztését koveto krizis, a sziilokkel kapcsolatos
konfliktusok, az ongyilkossdgi késztetések, depressziv tiinetek jelentkezése sordn keriil
kapcsolatba a serdiilo és a pszichologus.

Ha a kliens stlyos krizishelyzetben van, melyet erdteljes érzelmi megnyilvanulasok
kisérnek- szorongds, diihkitorés, szomorusdg, - cselekedetei ondestruktivak, impulzivak vagy
erOszakosak, akkor az iskolapszicholégus a tandcsadds szemléleti keretein beliil
krizisintervenciot alkalmaz. A tarsas kapcsolatok atalakitdsat célz6 specidlis tandcsadasi
forma a konfliktuskezelés, melyben az iskolapszichol6gus a konfliktusban 4ll6 felek kozott

kozvetitésre torekszik.

¢ Bagdy Eméke (2009) Pszichoterdpia, tandcsadds, szupervizid, coaching: azonossagok és kiilonbségek,
in:Tandcsadas és terdpia szerk.Kulcsar Eva, Bp. ELTE Eotvos K. , 53-77.0.
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Az iskolapszicholdgiai szolgaltatas ellatasanak feltételei

Kit neveziink iskolapszicholégusnak?

Az iskolapszicholdgus olyan pszicholdgiai képzettséggel rendelkezd szakember, aki
szaktudomanyanak ismereteit, a jogszabalyok szerint érvényes képzdintézményekben szerzett
képesitését €s tapasztalat utjan szerzett kompetencidit, az iskola szervezeti keretei kozott, az
iskola altal felvetett problémakra alkalmazza Ggy, hogy ezzel egyiitt szakmai autonémidjat

érvényesiti.
Képesitési kovetelmények

Az iskolapszichologus allas betoltéséhez a munkavéllalénak legalabb mesterfoki
pszicholégiai képesitéssel kell rendelkeznie. Alapfoki (BA) szintli diplomaval vagy
pszichologus diploma hidnydban nem tolthetd be az iskolapszicholégus dllds. A mesterfoku
diplomédndl magasabb képzettséggel még nem rendelkezd, palyakezdd munkavallalo -
torvényekben €és rendeletekben meghatarozott médon - 3 évig gyakornoki statuszban
végezheti szakmai tevékenységét egy tapasztalattal rendelkezd mentor irdnyitdsdval. Ezen id6
alatt el kell kezdenie valamelyik posztgradudlis pszicholégus szakképzés keretében a
szakirdnyd diploma megszerzését. A munka jellegét tekintve kivdnatos, hogy az
iskolapszichologus tanacsadé szakpszichologus vagy pedagogiai szakpszichologus

képzettséget szerezzen.

Heti munkaidé

Az iskolapszicholégus munkaidejének jogszabalyban rogzitett kialakitdsahoz az
iskolapszichologusok szakmai szervezetének — MPT Iskolapszicholdgiai Szekcidjanak —
érdekegyeztetd és érdekvédelmi tevékenységet sziikséges ellatnia. Az érdekegyeztetés soran a
heti kotelezd (kontakt, intézményben eltoltott) draszam kialakitdsdban két orientacids pontot
sziikséges figyelembe venni. Az egyetemi végzettséggel rendelkezd €s ilyen munkakorben
foglalkoztatott pedagdégusok heti munkaidejét és a nevelési tandcsaddkban alkalmazott
gyermekklinikai szakpszicholégusok heti kotelezd draszamét sziikséges egyszerre mérlegre

tenni, amikor a teljes alldsu iskolapszicholégusok heti kotelezd éraszamanak megéllapitdsa
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torténik. Az iskolapszicholégus szakmai munkdjanak lebecsiilését jelenti, ha heti 6raszdma
meghaladja a pedagégusok vagy gyermekklinikai pszicholégusok 6raszdmanak mértékét. Az
iskolapszichol6gus heti kotelez6 6raszama nem lehet tobb, mint e két szakma éppen aktuédlis
heti kotelezd 6raszama koziil a kisebbik értéke. A heti kotelezd 26 6ra az igazgat6 ald rendelt
iskolai alkalmazisokban szivosan tartja magiat és egyben a megbecsiilés hidnydnak a
szimbodluma. Pillanatnyilag megfelel6 kompromisszumnak latszik a heti 21 ora elrendelése,

amely folott szdmitandé az iskolapszicholdgiai team munkara forditott ido.

Munkabér
Az iskolapszicholégus munkabére a kozalkalmazotti bértabla szerint alakul, amig az

iskolapszicholdgia képviseldi kozalkalmazotti stdtuszban dolgoznak.

Hany iskola tartozhat egy iskolapszicholégushoz, milyen tanuléi létszimmal?

Az iskolapszichologus jelenlétének érzékelése az iskola szervezetében akkor
lehetséges, ha hetente legaldbb 2 napot tolt el a szakember egy iskoldban, de a két nap nem
kovetheti kozvetleniil egymast. A 300- 600 f6 koriili iskoldkban fél allashely betoltésével az
iskolapszichologus megfelelden érzékelhetové teheti jelenlétét akkor, ha a szervezet is
befogaddnak bizonyul munkdja irdnt és az intézmény pedagdgusai, vezetdi az 6 munkdjanak
megszervezését rugalmas megoldasokkal tdmogatjak. A 800 f6 feletti iskoldkban indokolt
teljes allasu iskolapszicholdgust alkalmazni. Olyan esetben, mint pl. a kistérségekben, ahol az
iskoldk tanul6i 1étszama igen alacsony, 100 f6 alatt van, az iskolapszicholégus heti 1 napon
torténd munkavégzése is felmeriilhet, azonban az olyan teriileti elosztds lenne méltanyos az
ilyen korzetekben is, melynek sordn 3 iskoldndl tobb nem tartozna egy utazd

iskolapszichol6gushoz.

Targyi feltételek

Az iskolapszichol6gus munkdja targyi feltételeket igényel.

a) Az iskolapszicholégus szobaja -Sziikség van egy olyan helyiségre, szobdra az
iskoldban, amelyben az egyéni vagy csoportos pszicholdgiai tandcsadés és a

konzultécié folyik. J6, ha a szoba mérete olyan, hogy 6-8 f6s kiscsoport
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befogadésara is alkalmas. A szobdnak zarhaténak kell lennie. Uj iskoldkat a

jovoben ugy kell épiteni, a jelenlegieket ugy kell 4talakitani, hogy az épiilet

tobb olyan kisebb helyiséget is tartalmazzon, amely iskolapszicholdgiai,

fejlesztd pedagdgiai,logopédiai stb. specidlis szolgaltatds végzésére alkalmas.

a)

b)

c)

d)

€)

A nagytandariban, a folyoson vagy mas nyilvanos terekben torténo
rendszeres pszicholdgiai tandcsadas nem felel meg a klienssel apolt
személyes kapcsolat és bizalom fenntartdsanak.

Az olyan helyiség alkalmatlan pszicholdgiai szolgéltatds végzéséhez,
amely osztalytermi méretli vagy ahova kérés nélkiil benyithatnak
idegenek. Célszertitlen ha a szoba kdzponti helyen, az igazgat6 iroda
mellett van. Vizes, nedves alagsor alkalmatlan hely pszichol6gus
szoba megnyitdsara.

A helyiség nem lehet kitéve er0s kiils6 zajhatdsoknak, melyek
akadalyozzak az intim beszélgetés tartalmanak észlelését, - a
szobdban foly6 beszélgetés sem sziirddhet at a folyoséra vagy mas
helyiségbe a falakon.

A kliensen és a pszicholdguson kiviil a helyiségben nem lehet més
jelen csak abban az esetben, ha a pszicholdgiai tandcsadds
megvaldsitdsdhoz mas személyek jelenléte is sziikséges.

A betegségmodelltdl tdvolodd, a prevenciéra hangsilyt helyezd
iskolapszichol6giai munkavégzés szdméra nem megfeleld az
iskolaorvos szobdja, mert a nem specifikus hatdsok szintjén az orvosi
szoba mdsfajta iizeneteket hordoz. — Iskolaigazgat6, vezetd helyettes
vagy pedagdguscsoport szobdjanak hasznélata szerepzavart idéz el6 a
kliensekben az iskolapszicholdgus tényleges szerepét illeten,
akaddlyozza annak a hiedelemnek a kialakuldsat, hogy a pszicholégus
masfajta munkét végez , mint a pedagdgus, s hogy a feltart
informécidk vonatkozdsaban titoktartdsra kotelezett.

A szoba masokkal torténé megosztasa csak az er6forrasok sziikos
volta miatt vetddhet fel, de ténylegesen nem kivanatos, mert a
pszicholégusnak tigy kell berendeznie a targyi kellékek tekintetében a
szobdjat, hogy az a gyermekkord ill. serdiilokoru kliensek szdmara

vonzo legyen és a személyes problémak feltarasat facilitdlja.
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Ha a kozoktatasi intézmény igényli az iskolapszichol6gus munkajat,
de nem biztosit szdmdra a fenti kritériumoknak megfelel6 helyiséget,
akkor lehetetlenné teszi a mindségi munkavégzést és azt, hogy a

szakmai munka szinvonala évrél-évre gyarapodjon.

b) A szoba berendezésének fontosabb elemei

a)

b)

d)

e)

g)

h)

1 dohédnyzodasztal és 2 fotel, melyet gyermekek is tudnak hasznalni.
Ezek a butorok az egyéni konzultaci6hoz és tandcsadashoz
sziikségesek.

Székek kiscsoportos foglalkozasokhoz.

Nyitott polcok jatékok elhelyezésére.

Zarhat6 szekrény, nagy értéki tesztek és a kliensek személyes
anyagainak taroldsdhoz.

Ures parafatablak falidiszek és a gyerekek rajzainak
kifiiggesztéséhez.

Szamitégép az adatfeldolgozashoz és a diagnosztikus kiértékeld
sablonok alkalmazdsahoz, csoportos felmérések adatainak
rogzitéséhez és feldolgozasihoz, - szamitdgéppel segitett tandcsadds
megvaldsitdsdhoz.

Nagyobb intézményben jo, ha van helyi, intézményen beliili
vezetékes telefonos elérhetdség, kiillonosen akkor, ha a pedagdgusok
nem a nagytanariban, hanem un. kistanarikban , munkacsoportokban
kiiloniilnek el.

A szoba berendezési targyait az iskola er6forrasaibol kell biztositani,
akkor is, ha az iskolapszichol6gust kiils6 intézmény, - pedagogiai

szakszolgalat, nevelési tandcsad6 - alkalmazza.

¢) Eszkozok és anyagok

a)

Képességtesztek, intelligencia tesztek az iskolapszicholégus
megismerd tevékenységének 1ényeges eszkozei. Ezek dltaldban nagy
értékiiek, haszndlatuk részben tanfolyami képzéshez kotott. A
képességtesztek €s mds tesztek megvasarlasat kiilso alkalmazas
esetén a kiilso intézmény biztositja, az iskolapszichologus kozvetlen
igazgatdi alkalmazdsa esetén az iskoldnak kell lehetdvé tennie a

megvasarlasat a szakmai munka elkezdésének elsd tanévében.
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b) A munkdt segito tovdbbi anyagok és eszkozok:

1.

Képesség- és személyiségfejlesztd jatékok, szoftverek,
adatrogzitést és feldolgozast segitd szoftverek.

Bédbok

Gyurmak, agyag, festékek, filcek, ragasztok, szines papirok,
1éggdbmbok, poharak, naptér, papirzsebkendd,

Evente 1000 lap géppapir rajzoldshoz, papir-ceruza tesztek
sokszorositasdhoz. Osztalyfelmérésekhez az iskola ezen feliil
kell, hogy biztositson géppapirt.

Fénymasolasi lehetoség ill. kozos printer hasznalata.
Elektronikus adathordozok (CD-k, pendrive)

Sziilok, munkatarsak eléréséhez az iskola vezetékes
telefonjainak dijmentes hasznalta ill. az intézmény 4ltal erre a
célra biztositott mobiltelefon hasznélata a telefondlas dijanak
torlesztésével egyiitt.

Internetkapcsolattal rendelkezd k6zos szamitégép hasznélata
vagy szamitogép a pszichologus szobaban, adatfeldolgozashoz
ill. szamitogéppel segitett egyéni vagy csoportos tandcsadashoz.
Az iskola mas helyiségeinek pszicholdgiai csoportos
tandcsaddasra torténd haszndlata a pedagdgusokkal keriil

egyeztetésre.
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Kikre terjed Ki az iskolapszichologusi szolgaltatas ?
Kik az iskolapszichologus kliensei?

Az iskolapszichol6gusi szolgéltatds kiterjed a kdzoktatdsi intézményben tanuld

didkokra, a didkok sziileire, a pedagdgusokra.

Az iskolapszicholégus kliensei:

a)
b)

1)

a gyerek/serdiild egyéni helyzetben

kozponti problémat feldolgozé gyermekcsoport, serdiild csoport (osztdlyfelmérések
visszajelzése alcsoportokban, pdlyavdlasztdsi csoport, kortdrs segitok csoportja,
tanuldsi és teljesitményproblémdkkal kiizdok csoportja, onismereti csoportok)
egy-egy iskolai osztaly (felmérések visszajelzése osztdlyokrol, tematikus beszélgetések,
pszichologiai ismeretterjesztés)

sziild egyéni helyzetben

szl par, sziild csoport

pedagdgus, egyéni helyzetben

pedagdgus csoport (osztdlytermi kommunikdcios és problémamegoldo kompetencidk
fejlesztése, érzelmi intelligencia tréning)

vezetd

az intézmény szervezeti alcsoportjai (also tagozatosok, felso tagozatosok, a tizedikes
osztdlyok, az érettségizo osztdlyok, a kezdo osztdlyok)

a szervezet egésze (teljes életkori spektrumot pdsztdzo reprezentativ felmérés iskolai
osztdlyokban az értékorientdcio, a tdarsas kapcsolatok, az osztdalyklima, a tanuldsi
motivdcio témakorokben és az eredmények osszegzése tanulmdnyban, tdjékoztato
eléadds tartdsa ezen témdban,- részvétel iskolai drogprevencios, szexudlis

felvildgosito vagy kortdrs erdszakcsokkento programban )

A kiilonboz6 iskoldkban dolgozd iskolapszicholégusok életkori tapasztalatuknak és

szakmai képzettségiiknek fiiggvényében képesek ellatni a klienseknek ezt a széles korét.

Barmelyik kliensréteg esetén (didk, sziild, tanar) egy kevés tapasztalattal rendelkez6

iskolapszicholdgus szdméra kedvezObb, ha egyéni helyzetekben préobélja ki kompetencidit

eldszor, ezutdn 1€p tovabb a csoporttapasztalatok felé. Fiatalabb gyerekkel megvaldsitott

tandcsadas sordn dltaldban konnyebb elsajatitani a szakmai készségek elemeit, mint
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serdiiloknél, didkok korében konnyebb a gyakorlas, mint felndttek tarsasdgdban. Tandcsadasi
helyzetekben aktivan kommunikald, jatszo, rajzol6 klienssel konnyebb a szakma elemi
fogésait tanulni, mint a passziv vagy ellendll6 kliensnél. A pszicholdgus specidlis érdeklddése

vagy tobb éves szakmai tapasztalata képes feliilirni az eldbbiekben felvazolt algoritmust.

17



Szit6 Imre : Az iskolapszicholdgia szakmai protokollja ©

Az iskolapszichologus feladatai ’

Az iskolapszichologus éltaldban a kovetkezo feladatokat latja el:

1) Pszicholégiai allapot- vagy statuszfelmérés, (6naktualizacion

nyugvo, erOforraskeresd pszicholdgiai értékbecslés) - egyének és csoportok
erés oldalainak, pszichologiai er6forrasainak megismerése és a problémak
azonositasa egy-egy gyereknél ill. gyerekcsoportnél. Ennek soran az
iskolapszichol6gus teszteket, felmérd lapokat, kérddiveket haszndl, a tandcsadasi
kommunik4cids technikdk alkalmazasédval interjut készit (pl. elso interju) , ezen kiviil
megfigyeléseket végez az osztalyban vagy a klienssel val6é egyéni taldlkozdsok soran.
Mindezt azért teszi, hogy pszicholdgiai ismereteire épitve azonositsa azt a problémat
vagy er6forrast, amellyel kapcsolatban a pedagégus, sziil6, didk megkereste 6t.

a. A stituszfelmérések eredményét az iskolapszicholdgus felhasznélja a
gyermek/serdiil6 fejlédéskozponti megértéséhez, szébeli vagy irasos
pszicholégiai vélemény készitéséhez, pszicholdgiai fejlesztd program
kidolgozasdhoz vagy a pedagégussal, sziilovel, tarsszakemberrel
(esetmegbesz€ld teamben) folytatott konzultacidhoz.

b. Az iskolapszicholégus egyéni vagy csoportos dllapotfelmérd (eréforraskeresd
pszicholodgiai értékbecsld) és véleménykészitd tevékenysége nem azonos a
klinikai pszicholdgia diagnosztikus és szakvéleményt készitd tevékenységével,
mert mdsok az eldfeltevései €s a céljai. Az iskolapszicholégus éltal kialakitott
szobeli vagy irdsos vélemény célja nem az, hogy valamilyen pszichopatoldgiai
diagnosztikus kategéridval lassa el a gyermek viselkedését, hanem a vélemény
a didkra vonatkozé pszicholdgiai tandcsadds folyamatdhoz sziikséges
munkahipotéziseinek egy szegmensévé valik.

c. Kiilonos gondossdggal kell eljarnia a titoktartds biztositasdval és a kliens
érdekei védelmében, ha irdsos véleménye az intézményi vagy nagyobb

nyilvanossag elé keriil a kotelez6 informacidatadas miatt. Ennek sordn

7 Katona, N., Szit6 , I . (1990) Developmental Strategies in Hungarian School Psychology , in : School

Psychology International , Vol . 11. 203-208. pp

KATONA, N. (2000) School Psychology Around the World and in Hungary. Applied Psychology in Hungary,
1999-2000 No. 1-2. 39-49.pp
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véleményét megismerheti a nevelési tandcsad6 pszicholdgusa, fejlesztd
pedagdgusa, a gyermek osztalyfonoke, a gyermekjoléti szolgdlat munkatérsa,
a gyermekvédelmi felelds és az iskola vezetdje, a valofélben 1évo sziild
tigyvédje.

d. Amennyiben az iskolapszicholégus tgy véli, hogy az altala osszegyiijtott
informaciok a gyerekrol a patologia gyanujat is felvetik, akkor Kkiilso
vizsgalatot — nevelési tandcsadoban gyermekklinikusi, gyermekpszichidtriai
vizsgalatot, szakértdi bizottsaghoz kiildést - javasol a sziilonek, a
pedagdgusnak vagy az iskola vezetdjének. Ennek eldfeltétele, hogy a gyermek
és serdiild pszichopatoldgia kategdridit, a jellemz6 tiinetegyiitteseket €s
kérokokat ismerje.

e. Az iskolapszicholégusnak nyitottnak kell lennie még a legnagyobb
problémak esetén is a gyermek/serdiil6 tehetségének (erds oldalainak
tovabba kortarsaihoz viszonyitott kiemelked6 képességeinek) felismerésére ¢s
gyakorlatot kell szereznie a tehetségteriiletek pontos azonositdsaban.

f. A szakmai autondmia részét képezi, hogy bizonyos klienseknél a pszichol6gus
csak kvalitativ eljarasokat haszndl, pl. kotetlen interjut, nem strukturalt
megfigyelést. Mas esetben teszteket, kérddiveket, strukturalt megfigyelést
alkalmaz, - ez utébbi kiilondsen fontos az 6koldgiai szemponti kornyezeti
feltérképezéshez. Mindkét megkozelités 1ényeges hozzajarulast nyujt a
megismeréshez €s lesziikitené az iskolapszicholégus kompetenciait, ha a
nevelési tanacsadéban alkalmazott iskolapszicholégus a kvalitativ
eljarasok klinikai szemléletii preferenciaja miatt a kvantitativ eljarasokat
elutasitana, az iskolaban kozvetleniil alkalmazott pszicholégus pedig a

kvalitativ eljarasokat mell6zné.

2) Egyéni és csoportos tandcsadds (counseling)8 - Szakmai ambiciGinak

és az iskola igényeinek megfelelden az iskolapszicholdgus tobbféle problémafékusszal

kozvetlen pszicholdgiai tandcsadést folytathat a gyerekekkel, serdiilokkel.

¥ amerikai nyelvhaszndlat szerint counseling, brit angolsdggal counselling
Geldard,K. — Geldard, D. (1999) Counselling Adolescents, SAGE, London
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a. Krizistanacsadast nyujthat azon gyerekek, serdiilok szamara, akik stresszt
okoz6 életesemények, csalddi hatdsok vagy az iskolai beilleszkedési
nehézségek kovetkeztében dtmeneti szituativ viselkedési zavarral kiizdenek. —

b. Kordbban foglalkoztunk mér azzal, hogy az alsé tagozatos gyerekekre
iranyulé egyéni tanacsadas tipikus célpontja a tanuldshoz sziikséges
képességek megitélése, elfogaddsa, fejlesztése tovabbd az impulzivitds, az
agresszivitds, a figyelemzavar €s az iskolai teljesitményhez kothetd szorongés.
A nagyobbakndl a tanuldsi gondokon kiviil a partnerkapcsolat problémai, a
palyavélasztasi kérdések, a szeretett csalddtagok elvesztését koveto krizis, a
sziilokkel kapcsolatos konfliktusok, az ongyilkossdgi késztetések, depressziv
tiilnetek jelentkezése sordn keriil kapcsolatba a serdiil6 és a pszicholdgus.

c. Az olyan klienseket, akik specidlis pszichoterdpiat igényelnek, a nevelési
tandcsadd szakembereihez kiildi vagy a maganpraxist folytatd terapeutdk
gondozdsdara bizza. — A kiils6 pszichoterdpidra kiildés azonban mindig gondos
mérlegelés utan kell, hogy torténjen , kiilonosen akkor, ha az
iskolapszichol6gus mar tobb éves szakmai tapasztalattal vagy akkreditalt
képzés soran elsajatitott érvényes pszichoterdpids képzettséggel is rendelkezik
és a kliens ragaszkodik a vele fenntartott kapcsolat folytatdsdhoz. Az ,.érzelmi
ragaszkodast”, mint nem specifikus terapids hatast kell figyelembe venni.
Ezzel egyiitt ajanlatos, - nem kotelezo, - az igy felvéllalt esetet legaldbb
egyszer az iskolapszicholdgiai team elé vinni vagy az érzelmi ragaszkodas
eredetét €s irdnyat szupervizidban ,,atvilagitani”.

d. Az iskolapszicholégus dnismereti és specidlis problémakat feldolgozo,
problémakozponti csoportokat szervezhet olyan didkoknak, akik tanulasi
nehézséggel kiizdenek, az identitaskeresés specidlis kérdéseire keresnek
véalaszokat. Csoportokat szervezhet a pszicholégus egyéni képzettségétdl
fliggden a teljesitmény- €s tarsas szorongds csokkentésére, az onismeret
alakitasara, a személyes jollét ill. a tarsas készségek, az érzelmi intelligencia

fejlesztésére, a palyavalasztasi és életpalyaépitési készségek alakitdsara.

3) Konzultacié a pedagogusokkal és a sziil6kkel (consulting)

A konzultéacio keretében az iskolapszichologus szakmai tandcsadoként miikodik kozre
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és a kozvetlen beavatkozast a pedagdgus hajtja végre, ami paradox médon néha azt
jelenti, hogy a pedagégus ,,nem cselekszik valamit, nem avatkozik be”. Az onreflektiv
beszélgetések eredményeként ugyanis arra az allaspontra juthatnak mindketten, hogy
sziikséges lenne felhagyni néhany sikertelen pedagdgiai reagdldssal a tanar-didk
kapcsolatban, az értékel6 kommunikicidban vagy a fegyelmezésben. Az dnreflexios
hangsulyti megkozelités azonban nem elégséges a konzultacié hatékonysigéhoz,
hanem cselekvésorientalt attitid-és készségfejlodésre is Osszpontositania kell.

a. A pedagoégussal folytatott szakmai konzultacié abban kiilonbozik a
tanacsadastol, hogy egy harmadik személyre iranyul és nem torekszik a
konzultans személyes élményeire vonatkozé onfeltaras kizardélagos
elmélyitésére, hanem az autoném, célokat Kitiizé személy szakmai
tapasztalati sémainak, értékeinek, hiedelmeinek megértésével és
atkeretezésével foglalkozik.

b. A konzultacids kapcsolat a kdlesonos bizalom 1égkorében alakithaté ki, a
pedagdgus részérdl onkéntes részvételt feltételez, nincs ala-folérendeltségi
viszony a pedagdégus és a pszicholdgus kozott. Bizonyos értelemben kdzosen
vallalnak feleldsséget a gyerekért vagy gyerekcsoportért, s egylittesen
torekszenek a probléma megolddsara.

c. Az iskolapszicholdgus az iskola vezetdivel €s a sziilokkel is folytathat
konzultaciét, amennyiben ezt a felek igénylik. Az iskola vezetdivel folytatott
konzultacio profilja megfelel a pedagégus konzultici6 jellemzoinek, - kivéve
az ald-folérendeltség mozzanatdt, ha a pszicholdgus iskolai alkalmazédsban 4ll -
mig a sziilokkel megvalositott konzultacié kozelithet a tanacsaddshoz,
amennyiben a sziild gyermekének gondozasaval dsszefiiggésben nyitottsagot
mutat az Onfeltardsra is.

d. A pedagégusok csoportja szamdra vezetett tréningek és esetmegbeszéld

csoportok a csoportos konzultaciénak felelnek meg.

4) KépZéS. A pedagdgusok és sziilok szamdra tartott pszicholdgiai ismeretterjesztd

eldadasok vagy az iskolai osztalyok reprezentativ mintdjan végzett felmérések utan
készitett irdsos elemzd tanulmanyok, azok 6sszefoglal6 eldadédsa a tantestiilet szdméara

a pszicholdgiai képzés kiilonféle valtozatait testesitik meg.
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5) Szervezetfejlesztés: célz6 programokban részvétel. Az iskolapszicholégus

képzettsége alapjan részt vehet a kiilonféle korosztalyok szamara szervezett
drogprevencids, érzelmi intelligencia fejlesztd, tehetségkutatd és fejlesztd valamint
erOszakcsokkentO programokban. A szervezeti mindségbiztositdshoz kapcsolddva
oktatasi-nevelési programok hatdsvizsgalatat végezheti el az iskolapszicholdgus,

melynek révén pszicholdgiai ismereteire épiilod értékelést nydjthat a programrol.

Ezek a feladatok egy-egy iskolapszichologus mitkodésében tobb hénap vagy tobb év
soran bontakoznak ki és igy alakulnak ki tartds ardnyaik is az iskola igényeinek és az egyéni

ambiciéknak megfelelden.
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Az iskolapszichologus munkajanak szakmai ellenorzése

Az iskolapszichol6gus, munkdjanak szakmai tartalma - mint ahogy ez més pszicholégus
szakember munkavégzése esetén is igy van , — direkt médszerekkel nem ellendrizhetd,
ugyanakkor sziikség van a mindségi munkavégzés érdekében e tevékenység kontrolljara és
segitésére. A direkt ellendrzési és segitségnyjtasi modszerek elkeriilése azt jelenti, hogy az
egyéni tandcsadas vagy konzulticié alkalmaval, de a csoportiilések sordn sem fogadhaté el,
hogy intézményvezetd vagy annak megbizottja az iilésen ellendrzés céljabdl részt vegyen.
Bérmilyen pszicholdgiai csoportiilésen csak akkor lehet jelen egy segitd, ha a tandcsado

csoportot vezetd pszicholégus erre felkéri.

Az iskola vezetdje — akar munkaltatdja az iskolapszichol6gusnak, akdr nem - azt
jogosult ellendrizni, hogy az iskolapszicholdgus a heti munkaidejét a megadott tigyeleti rend
szerint eltoltotte —e az iskoldban. Tartalmi irdnyitdst nem végezhet a pszichol6gus munkdja
folott, de arra jogosult, hogy évente éltaldnos 6sszefoglald jelentést kérjen az
iskolapszichol6gus munkdjarél. Az 6sszefoglalo attél lesz dltalanos, hogy a beszamolot
készitd pszicholégus problématipusokba sorolja az eseteket, évfolyamonként, esetleg
osztalyonként készit statisztikat a pszichologusnal megfordul6 gyermeklétszamrol, az egyéni
és csoportfoglalkozdsok ardnyarol, a sziiloi, pedagogusi, tarsszakemberi és vezetdi ill. team
konzultacidk gyakorisdgardl. Az iskola vezetdjének készitett osszefoglalé melldzi a kliensek
nevének, monogramjanak, megnevezését a didkok, a sziilok vagy pedagégusok
vonatkozdsdban egyardnt. Az iskolai osztdlyok szintjén elfogadhat6 a kliens, - mint csoport,
de nem mint egyén - azonositasa, tehat az 1.b, 5.a stb. elnevezés szerepelhet osztalyfelmérés
vagy osztalyban tartott csoportos tandcsadés esetén. A felmérés eredményének vagy a
csoportfolyamatn alakuldsdnak részletes kozlése azonban a titoktartds kovetkeztében teljesen

elkeriilendd. Tematikus csoport esetén a csoport formdlis programja, tervezete kozreadhato.

Az iskolapszichol6gus munkdjat, annak tartalmat nem pszicholégus végzettségii
személy nem ellendrizheti kozvetett mddszerekkel sem és nem is adhat programot a
pszicholégusnak atekintetben, hogy kikkel koteles foglalkoznia. ( gyermekvédelmi felelOs,
fejlesztd pedagdgus, iskolai munkakozosség vezetd, az iskola vezetdi) ugyanakkor az iskola

pedagdgus alkalmazottai és vezetdéi megkeresésiikkel javaslatot tehetnek arra, hogy a
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pszicholbégus a gyerekekrodl/serdiiloktol torténd gondoskodas tekintetében milyen prioritasokat
vegyen figyelembe. A megfeleld egyiittmiikodés és a bizalom dpoldsa érdekében ezeket a
javaslatokat az iskolapszicholégusnak mérlegelnie kell és lehetdség szerint munkdjanak
szervezésekor figyelembe is kell vennie. Mindvégig érvényesitenie kell ennek sordn is
szakmai autonémidjat és timaszkodnia kell ezen dontések sordn a Szakmai Protokoll, a

munkakori leirds valamint a Szakmai Etikai Kodex dltal meghatarozott irdnyelvekre.

Az indirekt ellendrzési €s segitési mdédoknak legaldabb négy formdja ismeretes:

1.szupervizi6 2. esetdsszefoglalok készitése 3. szakmai team 4. szakmai konzult4cid
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Az iskolapszicholégus munkakori leirasa °

Munkaltato:
Joggyakorlo:

Iskolai végzettség:

A munkavégzés helye:

Heti munkaidd: 40 6ra, ebbdl: kotelezd /.../, egyéb / team /

Feladata, alapveto célja, hogy szaktuddsaval az iskola oktat6-neveld munkdjat segitse,
hatékonyséagat novelje. Pszicholdgiai ellatds biztositdsa gyermekek, sziilok, pedagégusok

szamdra, és sziikség esetén egyéb szakemberek bevondsa.
Szakmai tevékenységek:

= Prevenci6s szlirésekben valo részvétel

= Tanulési nehézségek azonositdsa a fejlesztd pedagdgussal egylittmitkddve

= Beilleszkedési és magatartasi zavarok feltardsa, elemzése

= Konzulticiés lehetdség biztositasa gyermekek, sziilok és pedagégusok szamara.

= Esetmegbeszélési lehetOség biztositdsa a fejlesztd pedagdgusok, s a gyermekeket
tanitok szamara.

= Személyiség és készségfejleszto tréningek tartdsa gyermekcsoportokban.

= A nevelés-oktatds hatdsainak vizsgélata kozosségek viszonyrendszerében és az
egyének szintjén pszichometriai eszkozokkel. (pl. osztalyklima vizsgélat)

= Intézményekkel és mas szakemberekkel valo kapcsolattartas az esetek
fiiggvényében.

= Palyavélasztasi tandcsadas

= Kozremiikodés tehetséges gyermekek azonositdsdban, - személyes fejlodésiik
eldsegitésében

= Prevenci6 és szemléletformdlds céljabdl eldadasok tartdsa nevelési, vagy sziil6i
értekezleteken, ill. tematikus csoport formdjaban.

= Részvétel mentalhigiénés feladatok ellatdsaban

? A munkakori leirds egy minta a nevelési tandcsd6 keretében alkalmazott iskolapszicholégus szdméra
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Az iskolapszichol6gusok nem mindegyike lat el azonos szakmai tevékenységeket,
sokban eltérhet feladatrendszeriik. Az iskolapszichol6gus munkdjdban a fenti szakmai

tevékenységek az iskoldk egyediségének megfelelden kiilsnbdzé ardnyban vannak jelen.'”

Adminisztrécios feladatai:
= Szakmai munk4jit dokumentalja / forgalmi napld, munkanapld, nyilvantartdsi
tasak /
= Félévenként esetosszefoglalot készit.

= Jelenléti {v vezetése

Egyéb feladatai:
= Statisztika 6sszedllitdsdhoz sziikséges pontos adatszolgéltatds az adminisztracidban
résztvevd munkatarsak részére.
= A sziinidei folyamatos nyitva tartds érdekében tigyeletet ad.
= Pontos személyi és szobai leltarkészités.
= A munkavégzéshez hasznalt targyak és felszerelések beszerzésében valo részvétel,

illetve allapotuk figyelemmel kisérése.

A dolgoz6 ellathat a felsoroltakon kiviil egyéb feladatokat is konkrét megéllapodas alapjan.

Munkavégzése soran kotelezden alkalmazza és betartja:
= Az intézmény mindségiranyitasi rendszerének elvardsait
= A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot
= A tevékenységére vonatkozo folyamatszabalyozasokat

= Titoktartast

Felelosségi kor:
= Személyesen felelds a rabizott gyermekek testi, érzelmi és moralis épségéért

s 22

= A szakmai etikai normak betartasaért

Felel6sségre vonhato:

1% Pszicholégus az iskoldban, iskolapszicholégus (1989) Miivelédési Minisztérium Kozoktatési és Pedagdgus
Tovabbképzési Onall6 Osztilya , i.m.7.0.

26



Szit6 Imre : Az iskolapszicholdgia szakmai protokollja ©
= Az SZMSZ-ben és a MIP —ben (mindségiranyitdsi program) foglaltak be nem tartdsa

miatt

=  Munkakori feladatainak elmulasztisaért, vagy a hataridok be nem tartasaért
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Az iskolapszichologus napi tevékenységének leirasara

SZOlgE’ll(’) kateg(’)rlék (melyek kédszammal lathatok el)

a) megfigyelés osztdlyban vagy mds iskolai helyzetben

b) osztalyfelmérés végzése

c) pszicholdgiai konzultacié pedagdgussal

d) pszicholégiai konzulticié pedagdgus csoporttal v. iskolai vezetdvel

e) konzultici6 specidlis szakemberrel (terapeuta, pszichiater, masik pszich., fejleszto
ped.)

f) egyéni pszicholdgiai tandcsadds gyermeknek, serdiilének

g) osztalyfelmérés visszajelzése egyéni helyzetben vagy kiscsoportban

h) csoportos pszicholdgiai tandcsadds gyermeknek, serdiilének

1) egyéni pszicholdgiai tandcsadds sziilonek

j) csoportos pszicholdgiai tandcsadds sziilOknek

k) pszicholdgiai tovabbképzd csoport pedagégusoknak

1) pszicholdgiai képzés sziildcsoportnak

m) oktatds gyerekek/serdiilok szdmara (szakkor, fakultacio, of. 6ran beszélgetés)
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Az iskolapszichologus jogai és kotelességei az iskolaban

Minden iskola pedagdgiai programjaba javasolt szoveg, amelyik iskolapszichol6égust
alkalmaz. A szoveg elhelyezésére

Intézményiinkben iskolapszicholégus miikodik. Tevékenységével az oktato-
nevelomunkat segiti.

Az intézményben miik6do iskolapszichol6gusnak joga van ahhoz, hogy...

- 0ndll6 helyiséggel és a munkaigényeknek megfeleld butorzattal , anyagokkal, a
min6ségi munkavégzéshez sziikséges eszkozokkel rendelkezzen
- ellathassa a munkakori leirdsdban rogzitett feladatait, ezen beliil
o konzultiaciét kezdeményezzen a pedagdgussal, sziildvel
o pszicholdgiai tandcsadast nydjtson egyéni helyzetben
gyermeknek/serdiilének vagy gyermek-/serdiilécsoportnak
o tanulést és kozosségfejlesztést segitd felméréseket végezzen az iskolai
osztalyokban
o agyermek fejlodését segitd egyéni képességvizsgdlatokat €s a személyes
eroforrédsait feltar6 személyiségvizsgalatokat végezzen, melyekkel a
gyermek jobb megismerését és a pedagdgiai munka differencidlasat segiti
eld
- tanitési 6ra, pedagdgiai foglalkozas idOpontjaban, azzal parhuzamosan, a
pedagbgussal egyeztetve, egyéni (nem csoportos) pszicholdgiai tandcsadds

érdekében, sajat szobdjaban fogadjon gyermeket, melynek sordn a gyermek

//////

Az intézményben miikddo iskolapszichol6gusnak kotelessége ...
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figyelembe venni munkavégzése sordn, hogy szolgaltatdsai nyujtasa alkalméval a
gyermekek jogai és az ket gondoz6 sziildk, pedagdgusok jogai ne sériiljenek,
tartsa szem el6tt, hogy munkdja alapvetden a bizalmon alapul

a pszicholégusok Szakmai Etikai Kodexe (SZEK) alapjan szervezni munkdjat
kiilonosképpen az informaciok megosztasanak €s a titoktartasnak a kérdéseit
munkdjinak megvaldsitdsaban timaszkodjon az Iskolapszicholdgia Szakmai

Protokollja-nak (ISZP) utmutatdsaira és a munkakori leirdsaban foglaltakra
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Az iskolapszichologiai megismerés eljarasainak és

eszkozeinek protokollja

Megfigyelés

a) Megfigyelés osztalytermi kornyezetben, folyoson, udvaron

Az dkologiai szemlélet alapjan a gyermek viselkedésére tigy tekintiink, hogy az
a genetikai adottsdgokon és a begyakorolt szokdsokon tul tarsas interakciok eredménye. A
csaladi tarsas interakciok masok lehetnek egy adott gyermekkel, mint amilyeneknek részese
az osztdlyteremben vagy az udvaron és mindkét helyszinen kiilonbdz0 interakcids mintdzat
befogaddja és kezdeményezdje lehet, mint amilyen mintdzatot megjelenit egy harmadik
helyszinen, a vele foglalkozé pszicholdgus szobdjaban. Pl. a figyelemzavaros gyerekek egy
része csak csoportban figyelemzavaros, a pszicholégus szobdjaban egyéni
feladathelyzetekben nem. Sok problematikus gyereknél nincs vagy nagyon alacsony a
viselkedéses konzisztencia a kiilonféle szituaciok kozott. A pszicholdgiai megismeréshez
kapcsolddé gondolkoddsmdd gyakran magan hordozza a hétk6znapi emberismeret attribuicids
torzitasait. Ennek leggyakoribb formadja az alapvetd attribticids hiba, melynek sordn egy
helyzetben tapasztalt viselkedést a megfigyelt személy belso tulajdonsdgaként értelmeziink és
a kornyezeti hatdsokat mellézziik. A pedagdgus szerint a tandcsaddsra kiildott gyermek az
oran figyelmetlen vagy agressziv, a pszicholégus szerint,- annak alapjan, amit a szobdban
tapasztal, - a gyerek nyugodt, érdeklddo, tisztelettudd. Ezek a tulajdonsdgok belsé attribuciok.
(,,Azért nem er0szakos, mert tisztelettudd.” ,, Azért kezelhetetlen eset pedagdgiai
modszerekkel, mert erdszakos.”) A belsd oki tulajdonitasok a személyiség megismerésének
tekintik azt a tévedést, hogy melldzik a kdlcsonhatds szempontjat, miszerint a gyerek
figyelmetlensége, erdszakossdga azért jelenik meg az osztalytermi kornyezetben, mert a rd eso
felndtt figyelem mennyisége sokkal kevesebb, mint a csalddban vagy a pszichologus
szobdjaban. (alapveto attribiicids hiba) A melldzott, frusztralt én viselkedéses
kovetkezményeit tapasztalhatjuk gy, mint figyelmetlenség vagy agresszivitas. Kérdés, hogy
egy nagy létszamu osztalyban tudunk-e kezdeni valamit a gyermekre irdnyuld figyelem

mennyiségnek novelésével? Azt is lehet rdA mondani, hogy ,,nércisztikus”, de azt is, hogy
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korahoz képest éretlen, mert nem rendelkezik az 6njutalmazas késleltetéséhez sziikséges
onkontroll funkcidkkal. A nércisztikus elnevezés patoldgiai jellegli fogalom, az éretlenség
fejlodésre/fejletlenségre utald fogalom. Az éretlenség és az 6nkontroll funkcidk szerinti
értelmezés mar ,,j6 attribicio”, mert képes Osszekapcsolni és magyardzni a kiilonb6zo tarsas

kornyezetekben eltérd mdédon reagdlé gyermek viselkedésének motivumait.

A pszicholdgiai megfigyelés nem hospitéléds, mert ez utébbi célja az, hogy
tapasztalatot szerezzen a megfigyeld a pedagdgus éravezetésérdl €s tanuljon beldle, uis.
palyakezdd 1évén a pedagdgus mesterséget egyre jobb szinvonalon szeretné elsajatitani. Ha a
pszicholégus a pedagdgus viselkedését figyeli meg, akkor azért kiilonbozik tevékenysége a
hospitalastol, mert a megfigyelés eredményét a pedagdgussal folytatott szakmai

konzultaciéban kamatoztatja.

Ha az iskolapszichol6gus megfigyelést kivan végezni az osztalyban, akkor ehhez

az orat tartd pedagdeus engedélyére van sziiksége, sziil0i engedélyre nem, mert az

osztalytermi (folyosdi €s udvari) megfigyelés nem mindsiil egyéni tandcsadisnak vagy

intrapszichikus jellemzoket feltard allapotfelmérésnek. A pszicholégus osztalyteremben

tartbzkodasa megfigyelés céljabdl a pedagdeus territériumat €rinti. Nem korlatozhaté az

iskolapszicholdgus abban, hogy a megfigyelés alkalmaval 6rdn, sziinetben, udvaron

megszolitson gyerekeket és beszélgessen veliik, mert ezek természetes hétkdznapi

interakciok.
A megfigyelések fajtai:

Kozvetlen megfigyelés esetén az iskolapszichologus jelen van a megfigyeltek
korében ugy, hogy latja, hallja 6ket és Ok latjak, halljak 6t. Kbzvetlen megfigyelés esetén a
pszichol6gus megjelenése olyan valtozast hozhat 1étre a megfigyelt csoport vagy egyén
viselkedésében, amely torzithatja a megfigyelés eredményét. A torzitds felismerésére és

csokkentésére megfeleld eljarasokat kell alkalmaznia.

Ha kozvetlen megfigyelést kotetlen formédban alkalmaz egy pszicholégus,
tisztaban kell lennie azzal, hogy rejtett elofeltevései alapjan vesz észre vagy melloz kiilonféle
jelenségeket. Fontos, hogy megfeleld onreflexios készséggel rendelkezzen az eldfeltevéseinek

utélagos megismerésére.

Ha a kozvetlen megfigyelést kotott formaban végzi a pszicholégus, akkor eldre

rogzitett szempontrendszer alapjin figyeli meg a torténéseket. Eldzetes szempontja lehet

arrdl, hogy pl. a fizikai és a verbdlis agresszié milyen fajtdinak el6forduldsat kivanja
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feljegyezni. Rogziti az idotartamot, osztalyozza a viselkedéseket intenzitds szerint, elOre
kategorizdlja, hogy kortérssal vagy felndttel szemben nyilvanult-e meg az agresszié. Rogziti,
megfigyelt viselkedés? - A kotott megfigyelés eldnye, hogy éltala a szakember pontos,
mérhetd, statisztikailag feldolgozhaté adatokat nyer. Hatranya, hogy a természetes élethelyzet

bonyolultsdga miatt a valésag egy része kiesik a megfigyelés hatokorébol.

Mindenfajta kozvetlen megfigyelés eredménye torzulhat amiatt, mert a
megfigyeld ,,puszta jelenléte” kovetkeztében a gyerekek j6 benyomadst kivannak kelteni a
megfigyeloben.. Azt feltételezik, hogy dicsérni vagy kritizdlni fogja 0ket ugy, ahogy ezt mas
személyek teszik veliikk. Ha pontosan elmondja, mit kivan megfigyelni, néhdnyan nem
spontdn mdédon, hanem a benyomadskeltés tendenciéi szerint, a kinyilvanitott elvarasnak

megfeleléen fognak viselkedni, masok pedig azzal ellentétesen.

Ha az iskolapszicholdgus az osztalyteremben megfigyelés céljabol latogatast

tesz, arrdl a gverekek szamadra olyan fogalmakban kell beszélnie, amelyek eleget tesznek a

hitelességnek, de nem kozlik egyértelmuen a jelenlét céljat. Ha célzottan valamelyik gyerek

viselkedését figyeli meg a pszicholdgus, akkor el kell keriilnie, hogy ezt nyiltan hangoztassa a

16 benyomaskeltés €s a stigmatizacid kikiiszobolése érdekében. Ugyanezt kérje az osztidlyban

tanité pedagdgusoktdl is. Kozvetlen egyénre vonatkozé megfigyelést az osztalyban a

gyvermek 10 éves kordig, 4. osztaly végéig célszert végezni. Eey egész osztalyra kiterjedo

megfigyelést barmilyen életkord tanuldcsoportban lehet végezni.

Serdiil6- és ifjikordak az iskolapszicholdgus kozvetlen megfigyeld
tevékenysége esetén kérdéseket tesznek fel arra vonatkozoan, kik tudhatjdk meg a
megfigyelés eredményeit. Ezekre a kérdésekre a pszicholégusnak vélaszt kell adnia és a
titoktartasi kotelezettséget kell szem el6tt tartania. Ha azonban tudja, hogy jelenléte az
osztalyban egy aktudlis krizishelyzet miatt az iskola vezetdje altal elvart, akkor érdeklodés
esetén, - de csak akkor - nem hallgathatja el, hogy az osztalyban végzett megfigyeléseirdl

beszélgetni fog az iskola vezetdivel.

Béarmilyen életkort didkcsoport esetén a hang és képfelvételek készitése, azok

taroldsa és felhasznaldsa kiilon szabédlyozast igényel.

A benvomaskeltés ellen tigy lehet védekezni, hogy nem alkalmaz a megfigyeld

hatalmi kényszeritd eszk6zoket, tobbszor jelenik meg vagy hosszabb idot tolt el a

megfigvyeltek korében, melynek soran szerepe tisztazodik és lecsokkennek a benyomaskeltési
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tendenciak vagy ellenallasok. A pszicholdgus megfigyelO a szakmai etikai kovetelmények

alapjan titoktartassal kell, hogy éljen a megfigvelt informéacidkkal kapcsolatban — illetve

elmondja a megfigyelteknek, ha megkérdezik efeldl, hogy milyen jellegti tdjékoztatasi

kotelezetts€ge van szilok, pedagdgusok és az intézmény vezetdje szamara

b) Kozvetett megfigyelés (rejtett kamerazas, magnofelvétel készitése) alkalmazasa
a pszicholégus személyébe vetett bizalom szempontjabol artalmas.
Kozvetett megfigyelés alkalmazdsa iskolai kornyezetben, pl. rejtett kamera vagy
kameras megfigyelés bevezetése a szabdlyszegés csokkentése céljabol ,ez az
iskolavezetés kompetencia teriiletére tartozik. A pszicholdgiai tevékenység
0sszekapcsolddasa ezzel a jelenséggel alddssa az alapvetd bizalmat a leendd
klienseivel szemben. A kozvetett megfigyelés 1ényege ugyanis, hogy a
megfigyeltek nem tudnak arrdl, hogy éppen titkos felvétel késziil roluk. Nem
lehet egyszerre jelen lenni az iskoldban modszertani bravirokkal dolgoz6
kutatéként és bizalmas kapcsolatokat épitd, problémékat meghallgato

pszichologusként.

Kérdoivek, interjak

a) Pszichologiai kérdoivek felvétele osztalyban

A pszicholdgiai kérddivek nyitott vagy zart kérdéseket tartalmaznak €s kiillonosen a zart
kérdésekbdl allok csak egy-egy pszicholdgiai teriiletet térképeznek fel. Ezeknél az

eljarasokndl a vélaszadds sordn az egyén dnmegfigyelésének pontossdgara épitiink és

feltételezziik, hogy drnyalt fogalomrendszerben képes jellemezni gondolatait, érzelmeit és

viselkedését.

[rasbeli kérdbivek kitoltésének kezdete az éntudatossdgra vonatkozé pszicholégiai
kutatasok alapjan a 9 éves kor. A felnott 4ltal feltett, konkrét szituaciokat tartalmazé
kérdésekre rajzban a 7-8 éves gyerekek is képesek valaszolni. Egy tovédbbi szempont, hogy a
gyerekkorban és feln6tt korban is nagy egyéni kiillonbségek vannak atekintetben, mennyire
magas valakinek az éntudatossiga, amikor cselekszik, érez, gondolkodik. Ennek
kovetkeztében hasonl6 életkori emberek kozott nagy kiilonbségek vannak az 6nismeret

mértékében, ez pedig befolydsolja a kérdbiv kitdltésének eredményét. Megjelenik a j6
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benyomas keltésre torekvés vagy a kornyezet elvarasaival 6ssze nem ill6 viselkedések

elrejtésének szandéka a kérdoivekre adott valaszok esetében is.

. A kérddivek e torzit6 hatdsok ellenére is hasznos eszkozok az egyén attitiidjének,
gondolkoddsmddjanak megismerésében, mert olyan informaciokat szolgaltatnak, amit a

masok altal torténd megfigyelés csak kiegészit.

b) Név nélkiil kitoltott kérdéivek

Név nélkiil, jeligésen kiilonosebb megkotottség nélkiil alkalmazhatok kérdoéives
vizsgalatok az iskolai osztalyokban. A felmérést az osztalyfonok szobeli hozzajarulasa
nélkiil nem készitheti el a pszicholégus. Meg kell allapodniuk arrél is, hogy kozvetleniil a
pszichologus veszi fel a kérddivet az osztallyal vagy megfeleld elokészités utan a pedagdgus.
Ilyenkor a pedagdgusnak tajékoztatast kell adnia arrdl a didkoknak, hogy ez egy pszicholdgiai
kérddiv €s mondania kell néhany szot a felvétel céljarol. A felmérés eredményérol
osztalyprofilt , osztalyjellemzést készit a pszicholégus annak alapjan, hogy valamilyen 1étez6
vagy daltala kialakitott sztenderdhez viszonyitja az eredményeket. Az {rdsban 0sszefoglalt
osztalyjellemzést csak az osztalyfonok kaphatja meg és ¢ adhat tovabb informacidkat a tobbi
szaktanarnak vagy az iskola vezetOinek. Az iskolapszichologus nem engedheti meg, hogy az
of. szamara mell0zze a visszajelzést és arra is taldlniuk kell nyelvezetet, mit mondjon errdl az

osztalyfonok az osztalynak.

Ha felmérések késziilnek az osztalyokban minimalis visszajelzések nélkiil, akkor a
deperszonalizaciés hatas miatt a diakokban ellenallas alakul ki a kérdoéivek felvételével
szemben. Ezt az elszemélytelenitd érzést kelti, ha az iskolaban sok olyan hallgaté jelenik
meg, aki évfolyamdolgozatot vagy szakdolgozatot készit, akik nincsenek felkésziilve arra,
hogy visszajelzést adjanak vizsgalodasaik eredményérol. A didkok szamukra csak eszk6zok a
féléviik sikeres befejezéséhez. Az iskolapszicholégusnak az ilyen helyzetekrdl véleményt kell
nyilvanitania az iskola vagy osztaly életét kozvetleniil befolydsol6 felmérések iranti motivicid

fenntartdsa érdekében.
Név nélkiili, jeligésen kitolthetd kérddivek az aldbbi teriileteket olelik fel:
¢ iskolai szorongds kérdoiv

e iskolai stressz
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e osztalyklima
e jskolai i1ll. tanuldsi motivacid

A jelige rairasa a kérdoivre lehetové teszi, hogy utdlagos érdeklddés esetén a

pszichol6gus egyéni helyzetben Onismereti tandcsadast folytathasson a didkkal.

Név nélkiil, jelige nélkiil toltendd ki:
e Kkortars erdszak (bully) kérddiv
o tudatmoddositd szerek hasznalatara vonatkozoé kérdésssor

Az iskolapszichol6gus szamdra nem tartozhatnak a kérddives vizsgalodas kategoéridjaba
még névteleniil sem a kovetkezd témak: a csaladi problémak részletezd feltarasa, mint pl.
valas, betegségek, az anyagi helyzet romldsa illetve a j6 vagy rossz anyagi helyzet konkrét
értékei vagy a gyermekbantalmazds irdnti érdeklddés. Sajnos tapasztalhatd, hogy az ilyenfajta
— érzelmileg kritikus témakrol 1s kérddivekkel probalnak szakmank képviseldi informéciot
szerezni. Az iskoldban dolgozé pszicholégusnak a kliensek irdnti bizalom fenntartdsa
érdekében arra kell szoritkoznia, hogy az egyéni onfeltards tempdjanak tiirelmes kivarasara
hagyatkozva egyéni, esetleg csoportos tandcsadds formdjaban ismerje meg az ilyen tipusu

jellemzdket vagy torténéseket.
¢) Névvel kitoltott kérdoivek az osztalyban

Kérdéivek névvel torténoé kitoltése esetén gy kell eljarni, hogy a sziillok szamara
szoban sziil6i értekezleten vagy irasban az ellenérzébe torténé bejegyzéssel tajékoztatast
kell adni legalabb két héttel az osztalyfelmérés lebonyolitasa elétt. Tajékoztatasrol és

nem engedély kérésérol van szo.

Az irasos engedélykérés gyakorlata a személyiségjogok védelmére épiilve azoknal a
pszichol6gus szakmdknadl alakult ki, amelyek patolégidra utalé diagnosztikus cimkéket
hivatottak haszndlni (klinikai gyermekpszicholdgia, forenzikus pszicholdgia, ) és az
elkészitett szakvéleménnyel az egyént egész életére kihaté mindsitéssel illetik. Ahogyan a
prevencio nem azonos a gyégyitdssal, ugyanigy nem kezelhetd azonos tilalmi rendszerben a
sziildi hozzdjéarulas kérése az iskolapszicholégus munkdjdban, mert a fejlodésre,

kibontakozasra, nevelésre iranyul6 vizsgélatoknak mas a célja, mint a klinikai €s a forenzikus

pszicholdgia vizsgélatoké.

36



Szit6 Imre : Az iskolapszicholdgia szakmai protokollja ©

Az osztalyban tervezett felmérésben valé részvételt gyermeke nevében
elutasithatja a sziilo és ezt az iskolapszicholégusnak tudomasul kell vennie. A kérddives
felmérések altalanos célja az egyéni tanulasi teljesitmény akadélyainak ill a didk iskolai
kozérzetének, tarsas kapcsolatainak jobb megismerése, megértése, Onismereti tandcsadas és
tdmogatds nyujtasa. Az osztalyfonoki munka segitése szempontjabdl a cél, pszicholégiai
szempontu hozz4djarulas a didkok egyediségének, személyiségjellemzoinek részletesebb

megismerésére.

Névvel kitolthetd kérddivek- az eldzetes sziildi tdjékoztatds utdn - az

iskolapszichol6gus munkdjdban csoportos osztalyfelmérés esetén:

Iskolai szorongds ( csak 3. oszt. és 6. oszt. kozott)

Iskolai stressz ( csak 3. oszt. €s 6. oszt. kGzott)

Pélyavalasztasi érdeklddés (7. osztély és idosebb korosztaly szaméra)

Tanulési stilus (3. osztély €s id6sebb korosztily szdmara)

Térsas kapcsolatok vizsgdlata, szociometria (az évfolyamok teljes spektrumaban)
¢ nem feltétleniil jobb a szociometria, ha minél tobb kérdés van benne
e az elutasitdsra vonatkozo kérdéseket egyértelmiien melldzni kell, artalmasak

e akozépiskolai osztdlyok mar nem jellemezhetdk jol a 70-es években kialakitott

sztenderdekkel

A névvel kitoltott csoportos felmérés eredménye az osztdly €s a didk mentélhigiénés
allapotardl ad tajékoztatast ( iskolai stressz, szorongds), a palyavélasztasi érdeklddés kérddiv
a kiértékelés utan megmutatja, hogy az érdeklddési teriiletek tekintetében milyen sorrendet
preferal a didk, - a tanulési stilus €s a tanuldsi motivacios kérddivek az iskolai teljesitéshez

val6 viszonyrdl, a didk szdmdra legkedvezdbb egyéni feltételekbe adnak bepillantast.

A visszajelzés addsa ez esetben még fontosabb és még kritikusabb. A bizalom dpoldsa
és az én felségteriileteinek tiszteletben tartdsa érdekében a visszajelzés sordn a kovetkezd

eljarasok javasoltak:

1. A csoportos visszajelzést az eredményekrdl a név nélkiil kitoltott
kérdbivekhez hasonldan kell végezni, vigydzva arra, hogy személyeket nem

emlithet az osztély elott sem a pszicholdgus sem az osztalyfonok. A didkok és
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a sziilok nem olvashatjdk el az elkészitett osztalyjellemzést, csak hallhatnak

réla az osztalyfonok vagy a pszicholégus tolmécsolasdban.

Az egyénekrdl sz6l6 visszajelzés nem hangozhat el az osztaly elott.

&

Csak a palyavélasztési kérd6iv elemzése kapcsan sziiletett irdsos pszicholdgiai
vélemény juthat el a didkokhoz ugy, hogy azt kézhez kapjédk az osztalyban.
Ennek természetes kovetkezménye, hogy a véleményeket megmutatjik
egymasnak. Az of.-nek tdjékoztatnia kell a didkokat arrdl, hogy részletesebb
tandcsadasban akkor részesiilnek, ha felkeresik az iskolapszicholdgust vagy az

iskolan kiviili palyavélasztasi tandcsadot.

Az iskolai szorongas, stressz, tanulasi stilus kérdoivek eredményeit
kizardlag egyéni helyzetben, egyéni tanacsadas keretében lehet
megbeszélni, melyet elsé 1épésben az iskolapszicholégus végez. Minthogy a
didkok megszdlithatjak néhdnyan az osztalyfonokot is ebben a témaban, az
iskolapszichol6gusnak segitenie kell 6t abban, hogy a didknak a
pszichol6gussal folytatott tandcsado iilése utdn, miben segithet még az of. Nem
arrdl van sz6, hogy egyéni helyzetben nem beszélgethet ezekrdl a témakrol a
didk az osztalyfonokkel, csupan arrdl, hogy a pszicholégusnak ezen témakorok

esetén elsodlegessége van a visszajelzésben.

A szociometria eredményének 4tadédsa didknak , sziilonek, a szociogram
képének kifliggesztése az osztdlyban, artalmas, keriillend6. A szociometria
altalanos eredményei, nevek nélkiil kozolhetdk olyan helyzetben, amikor a
pedagégus vagy a pszicholdgus az egész osztéllyal beszélget az eredményrdl.. -
Elegendd informéciét hordoz a rokonszenvi kapcsolatok feltérképezése, a
tobbszemponti szociometria eredménye a visszajelzés soran sokkal tobb
didknak art, mint haszndl. — A bizalom fenntartdsa ugy érhet0 el a visszajelzés
sordn, hogy kiscsoportokban torténik a visszajelzés és név nélkiili, csak
sorszdmozott szociogramon lehet lebonyolitani, az éppen beszélgetésben
résztvevo didkok helyének megmutatdsat. Pozitiv tapasztalatok vannak arrol,
ha péarokban, kiscsoportokban torténik a visszajelzés, - akar a pszichol6gus

végezze ezt a szobdjdban, akar a pedagégus az dltala megvalasztott helyszinen.
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Interju készitése az iskolapszicholdgus esetében az egyéni tanacsadas és a
konzultacié eljarasai szerint torténik. Az interji sz6 hasznélata ez esetben nem kutatasi
interjukészitésre vonatkozik. Kiemelt jelentdsége van ezek kozott az €lettorténetet feldleld

interjuknak és az elsd interjunak.

Tesztek

A tesztek egységes probak elé éllitjdk a kitoltoket. A teszteknek két nagy csoportjat
alkotjak a képesség és a személyiségtesztek. A személyiségtesztek kozott sok kérdoiv is van,
de kérdoiveket vagy barmilyen méas feladatsort csak akkor nevezhetiink tesztnek, ha elobb
érvényességiiket (validitdsukat), megbizhatosdgukat (reliabilitdsukat) tobb 1épésben
kialakitottdk valamint sztenderdizdltak, atlagértékeiket életkorra, nemre és foglalkozasi

csoportra vonatkozdéan meghataroztak.
A tesztek hasznélata tobb esetben indokolt gyerekeknél/serdiiloknél:

a. Rovid a rendelkezésre 4116 1d6 és javaslatot kell tennie az

iskolapszichol6gusnak a gyermekkel kapcsolatos dontéshez.

b. Elindult az egyéni tandcsadds folyamata, de a kliens onfeltarasa kiilonféle okok

miatt akaddlyozott.

c. Olyan tulajdonsagok feltételezhetOk a kliensnél, amelyek az introspektiv,
onreflektiv tevékenységre épitd nondirektiv interju révén nem érhetdk el.
(személyiségjellemzOk megismerésére sokkal alkalmasabb a szabad

interakcidra épitd onfeltaras, mint képességek felmérésére).

Tetszthasznalatot beiktato osztalyfelmérés esetén ugyanolyan tajékoztatasi
folyamatnak Kkell lezajlania a sziilok szamara az iskolapszichologus részérol, mint
amelyet a kérdoives osztalyfelmérésekkel kapcsolatban mar ismertettiink. Ha a
teszthasznalat az egyéni vagy csoportos tanacsadas része, akkor nincs értelme felvetni a
tajékoztatas kérdését, mert a tanacsadas kezdete elott megsziiletett a sziil6i belegyezés a

pszicholégiai szolgaltatas elfogadasara.

Képességtesztek ( intelligencia, kreativitds) és személyiségkérddivek csoportos
alkalmazdsa az iskolai osztdlyokban tehetségfelmérés illetve palyavalasztasi tandcsaddshoz

kapcsolodé vizsgdlatok esetén meriilhet fel.
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Ajanlas tesztek alkalmazasara az iskolapszichologus munkajaban

Képességtesztek

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

WISC-1V Gyermek Intelligenciateszt
Woodcock-Johnson Kognitiv Képességek Tesztje'!
Raven Progressziv Matricdk (felnott)

Szines Raven

Budapesti Binet Intelligenciateszt

Bender-B Vizuomotoros Koordinacié Tesztje
Figyelemtesztek

Kreativitas tesztek

Emberrajz

Projektiv tesztek és eljarasok

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

Kérdoivek

Csaléddrajz, elvardzsolt csaldd rajza
Haz-fa-emberrajz

Farajz

Iskolarajz

Royer Metamorf6zis Tesztje

Gyermek PFT (sokkal inkdbb a konfliktuskezelés vizsgélatdhoz, mint

az agresszio vizsgalatahoz)
Befejezetlen mondatok

Befejezetlen torténetek, - képekhez, képsorozatokhoz kitalalt torténetek

1 KATONA, N. (2000) A Woodcock-Johnson képességvizsgald teszt nemzetkozi valtozatdnak magyarorszagi
adaptéldsa El6adas. Magyar Pszichologiai Tdrsasdg XIV. Pszichologia Nagygytilése, Absztrakt kotet 256.0.,
Budapest, 2000. m4jus 30.-junius 2.
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1) Tanul6i Személyiségstilus Kérdéiv'? (Oakland és mtsai.,jungi tipolégia

alapjan)
2) Leary Interperszondlis Mindsit6 Lista
3) Cloninger TCI (Temperament and Character Inventory)

4) Az osztdlyfelméréseknél felsorolt kérddivek koziil azok, amelyek
névvel kitolthetok és egyéni viszonyrendszerben értelmezhetok. (Nem
tartozik ezek kozé a szociometria, az osztalyklima és az iskolai er6szak
kérdoiv)

5) A pedagégus altal a gyermekrol kitoltott kérddivek: iskolai
veszélyeztetettségi skdla, életesemények skdla (a tanuldt ért

stresszhelyzetekrol), SDQ

A vizsgalt személy erds oldalainak feltardsara a kovetkezo tesztek és eljarasok kiilonosen

alkalmasak:

A tobb altesztet tartalmazo intelligencia tesztek (WISC, Woodcock-Johnson)

Az intelligencia, a figyelem, a vizuomotoros koordindci6 és a kreativitds tesztek
eredményei kozotti eltérések

A csaladrajzok és az iskolarajz kozotti eltérések

A Metamorfozis teszt (célok és idedlképek, - a ,,lehetséges én-ek” exploracidja)
Befejezetlen torténetek (célok és idedlképek, - a ,.lehetséges én-ek” exploricidja)
Tanul6i Személyiségstilus Kérddiv , Tanulési stilus kérd6iv, (az egyéni stilushoz
illeszked6 tanuldsi kornyezet megteremtésének lehetdsége)

Leary Mindsit6 Lista (kortarsakrol, szignifikdns személyekrol kitoltott valtozatok

0sszehasonlitdsa a sajat jellemzéssel, - tarsas én, idedlis én)

'2 KATONA, N., OAKLAND, T. (1999) A tanuldsi stilus - egy integrativ megkozelités. Alkalmazott Pszicholdgia,
I.évf.1.sz.17-31.0.
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Az egyéni pszicholdgiai tanacsadas (counseling)

protokollja az iskolaban

Hogyan jut el a gyermek/serdiilé a pszicholégushoz egyéni tanacsadasra?

A gyermek/serdiild taldlkozdsa a pszicholdgussal tandcsadds keretében a személyiségi

jogok, a szakmai etika €s a tandcsado-kliens kozti bizalom kérdéseit érinti, a tandcsadas altal

generalt valtozasi folyamatban pedig nem-specifikus tényezd. Nem mindegy tehat, hogy a

tandcsadds kezdeményezése ugy torténik-e, hogy ezekre feltételekre a tanacsadds

s 22

megvalosuldséért felelos pszichologus odafigyel. Kiilonféle kezdeményezési médok

kiilonbozd kovetkezményekkel jarnak:

a) A sziild kezdeményezi gyermeke szamara a tanacsadést. — Ebben az esetben a

pszichol6gus feladata az, hogy eljusson a gyerekhez és megteremtse a rendszeres

tanacsadas idobeli kereteit.

1.

A pszicholégus tdjékoztatja az osztalyfénokot arrdl, hogy a sziild igényli
gyermeke szdmadra a tandcsadast és segitségét kéri annak megszervezéséhez,

hogy a gyermek melyik 6rar6l engedheto el pszicholdgiai tandcsaddsra.

Az iskolapszicholdgus munkdjénak szervezéséhez hozzatartozik, hogy a
tandcsaddson fogadhat. Ennek lehetdsége, mint az iskolapszicholégus joga
szerepel az iskola pedagdgiai programjaban és sziikséges, hogy a
munkaszervezés ilyen modjat az iskola vezetése, - a napi konfliktusok esetén is

- tAmogassa.

Miutéan egyértelmiivé valt, hogy melyik 6rardl érkezhet a gyermek az
iskolapszicholégushoz, az érkezés bekovetkeztére vonatkoz6 elso tdjékoztatast
a pszicholégus kérésére a gyermek osztalyfonoke végzi el. Igy ha a sziil6
elmulasztotta is, hogy gyermekét tdjékoztassa arrdl, 6 szeretné, hogy gyermeke
pszicholégushoz jarjon, most ezt a bejelentést az of.-tdl hallja eldszor.
Kiilonosen fontos, hogy az osztalyfonok négyszemkozt tdjékoztassa errdl a

gyermeket , legyen barmilyen életkoru is. Az osztaly el6tti tdjékoztatds
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stigmatizal6 hatdsu lehet és gétolja a tandcsadds irdnti motivaciot.- Az of.
tdjékoztatdsa utdn idosebb gyerek 6ndlléan jon a tandcsadésra, kisebb gyerek
(7-8 éves) esetén a pszicholdgus a folyoson megvarja, hogy a gyerek

megtaldlja Ot és egyiitt mennek a szobdba.

Altaldban nem okoz gondot, ha alsé tagozatos kori gyereknél a pszicholégus
kozvetleniil megszoélitja a gyereket sziinetben, 6ra eldtt €s elmondja neki, hogy
mostant6l néhanyszor taldlkozni fognak. Fiatal gyerekek rendszerint biiszkék
arra, hogy pszicholégushoz jarnak, prepubertés kort6l azonban jobb, ha az
osztalyfonok négyszemkozti tdjékoztatisa utin a didkok maguk érkeznek meg
az iilésekre. Tandcsaddsra jarni nem kotelezd, az onkéntesség elve is ezaltal

val6sul meg.

b) A pedagdgus kezdeményezi a tandcsadast

1.

Ha egy pedagdégus vagy az iskola vezetdje kezdeményezi a gyermekre
vonatkoz6 tandcsadast, akkor errdl 6 vagy az iskolapszicholégus tdjékoztatja
az osztalyfonokot . Az osztalyfonok ezutan széban egyeztet a sziilovel,
hozzajarul-e gyermeke egyéni pszicholégiai tanacsadasahoz. Az
eredményrol az osztalyfonok a pszicholégust tajékoztatja. Elfogadas esetén

a fent leirt eljaras folytatddik az a/2 ponttdl kezdddden.

Elutasitds esetén a folyamat ledll. Néhany hetes vagy honapos varakozas utan
gyakran eredményes lehet az Gjbdli kapcsolatfelvétel, kivéve ha erre azért
nincs sziikség, mert a gyermek iskolan kiviil tevékenykedd szakemberhez jar

tandcsadasra/terdpidra.

c) A gyermek/serdiilo kezdeményezi a tandcsadast

1.

Ha a gyermek kezdeményezi a tandcsaddst, akkor a gyermek tudtdval,
beleegyezésével, fiatal gyermek esetén az elsé beszélgetés utin a pszicholégus
tajékoztatja a sziilot. Mérlegelnie kell azonban azt is, hogy allhat-e olyan
akadély a héttérben, amelynek fenndllasa esetén drtalmas lehet a tdjékoztatas.
(gyemekbantalmazas) Téves szakmai gondolkoddsra utal azonban az olyan
sztereotip felfogds, amely negativ feltételezésekre épit és melldzi azt a
lehetdséget, hogy gyermek és serdiild a pszicholégus szerep ismeretlen
mivolta kovetkeztében egyszerli kivancsisag miatt keresi meg a pszicholégust,

mert ismerkedni probadl a kliens szereppel.
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2. Prebubertds kortdl kezdve a sziild azonnali vagy késébbi tajékoztatasa egyedi
mérlegelést igényel, 16 éves kortdl viszont bizalomvesztéshez vezet, ha a
pszichol6gus a tandcsadasra jelentkezés tényérdl tdjékoztatja a sziilot. A
pszichol6gusnak nem célja, hogy a sziilé ne tudjon arrdl, tandcsadasra jar a
serdiilokort gyermeke, de a tdjékoztatdst nem maga végzi, hanem a serdiil6tol
varja. Amennyiben a serdiild nem szabadidejében keresi meg a pszicholégust,
akkor az 6rakrol torténd elengedés ,,ligymenete” miatt az osztalyfonok és a
szaktanarok is tudnak a tanacsadason valo részvételrdl, szamukra azonban nem
tiltott, hogy errdl valamelyik sziilot tdjékoztassak.

3. A gyermek altal torténo kozvetlen jelentkezés esetén csak kiilondsen sulyos

//////

Célok

Az egyéni tandcsadés - mikozben a sziild, a pedagogus vagy a didk altal felvetett
teljesitmény- ill. magatartdsi problémdra keresi a megoldast, - a pszicholégiai

eroforrasokat a kovetkezd teriileteken kivanja novelni:

e egyéni sziikségletek és célok felismerése vs. motivalatlansag, tehetetlenség élmény,

depresszio, identitasdiffizié
e egészséges pozitiv Onértékelés kialakitasa vs. néarcisztikus folény, negativ onértékelés

o gziikségletek késleltetése, onkontroll fenntartdsa és érzelemszabalyozds — vs.

impulzivitds, agresszivitds, szorongdsossag, gatlasossag

o képességek kibontakoztatdsa, teljesitmény, kreativitds, onaktualizacié vs.
alulteljesités, potcselekvés jellegli nappali dbrandozds, fliggdségek, unalom/

ingerkeresés

e kolcsonos bizalmon alapulé tarsas kapcsolatok kezdeményezése és fenntartdsa

vs.bully, hiperversengés, dldozattd valas, maginyossig
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Idéi keretek, helyszin és a kliens motivacija a tanacsadasra

Az egyéni tanacsadas a pszichologus szobdjaban zajlik. Egy iilés terjedelme a tanitasi
orakhoz, délutani foglalkozdsokhoz hasonl6an 45 perc. Az iilések gyakorisdga heti 1 6ra. A
tandcsadas kezdeti szakaszdban a heti 1-nél kevesebb taldlkozas esetén megeldlegezhetd a
kapcsolat 1d6 eldtti megszakaddsa €s a tandcsadd beavatkozds hatdstalansdga. Stlyos
krizishelyzet esetén viszont célszerl heti 2 alakalomra névelni a taldlkozdsok szamat.

Ha a tandcsadds teljes iddtartama 20 iilés alatt van, - ami azt jelenti, hogy kb. egy fél
éven keresztiil folyamatosan taldlkozik az iskolapszicholdgus a gyermekkel, - ez a forma
rovidideji tanacsadasnak tekinthetd. A tandcsadas teljes folyamatanak hossza a probléma
sulyossdganak €s a kliens motivacidjanak a fiiggvénye.

A probléma stlyos, ha a kliens tudatéllapota beszlkiilt, tévesen észleli a kornyezete
eseményeit €s onkontroll funkcidi sem miitkodnek, sz€élsdséges érzelmeket nyilvanit vagy
erdsen gatolt, viselkedése Ondestruktiv vagy antiszocidlis.

A kliens alacsony motivaciéjanak hétterében a kovetkezd tényezok lelhetok fel:

1. A gyermek/serdiilé6 nem 6nként kezdeményezi a tandcsadést, hanem ezt a sziilo
vagy a pedagdgus inditvdnyozza.

2. A kliensnek nincs problématudata, 6t a viselkedéses tiinete nem zavarja, nem
érzi ugy, hogy neki valtozasra lenne sziiksége.

3. Nehézségei vannak a tandcsadasi helyzetben leggyakrabban alkalmazhaté
verbdlis Onfeltardssal, a narrativ és érzelemkozponti nyelvezet hasznédlataval.

4. A sziil6 formalisan tdimogatja a gyermek részvételét a tandcsadasban, mert
etekintetben az iskola er6s nyomdst gyakorolt ra, de kontrolldlja a gyermeket
abban, hogy az Onfeltaras altal csaladi titkokrdl beszéljen vagy pedig azért,
mert zavarja, hogy egy idegennek nagyobb befolyasa lehet gyermekére, mint
onmaganak a sziildnek.

5. A sziil6i régota krizist €l 4t atekintetben, hogy elfogadja, gyermeke
problematikusabb az atlagnal. Ezt kordbban évekig tagadta (elharitd
mechanizmus), majd amikor elkezdédik az iskolapszicholdgiai tandcsadas €s
csokken a tagadds intenzitdsa, hirtelen tigy dont, hogy a mélyebb Onfeltarast a
gyermekével kapcsolatban iskoldn kiviili pszicholdgiai szolgaltatastdl fogadja
el, ezért gyorsan megszakitja a tandcsadast vagy parhuzamos szolgaltatdsokat

kezdeményez.
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6. A kliens kortars szubkultdrdjdban (iskolai osztdlya, baréti kore), a tagok
stigmatizdljak azt a személyt, aki pszicholdgiai tandcsaddst vesz igénybe (
elmebetegnek tekintik, akinek baj van az agyaval, nincs meg mind a 4 kereke
stb.). A kliens emiatt minél el0bb szeretné abbahagyni a tandcsadast, de
problémadjat nem feltétleniil tarja fel a tandcsadoé eldtt, hanem egyszeriien
elmarad.

7. Kulturdlis kiilonbségek a kozéposztalyhoz tartoz6 pszicholégus és a kliens
csaladja kozott.

Sulyos probléma és magas tandcsadasi motivacio esetén 40-50 taldlkozast is magaban
foglalhat a tandcsad6 —kliens kapcsolat, ezt kozepes id6tartami beavatkozdsnak tekinthetjiik,
mig a hosszitavi beavatkozs iiléseinek szdma 50 folott van."? A hosszitavi beavatkozds
altalaban arra utal, hogy a kapcsolat inkdbb terdpids hangsilyd, mint tandcsadoéi jellegii,
jollehet az iddbeli keretek alapjén a tandcsadés és terapia kozott kiilonbséget tenni Snmagédban
nem elégséges.

a) Ha akliens problémédja egyszerti és motivacidja alacsony, akkor kiilondsebb
eredmény nélkiil megsziinik a kapcsolat az elsd néhany taldlkozas utan, vagy
létre sem jOn a kapcsolat.

b) Amennyiben a kliens problémadja egyszertii, motivacidja magas, akkor
megelégedéssel zarulhat 1-5 taldlkozas.

c) Ha akliens probléméja stilyos, motivacidja magas €s szituativ
krizishelyzetben van, akkor a fenti idOtartam alatt a krizishelyzettel kapcsolatos
érzelmi kdosz 4llapota rendezO6dhet, majd megallapodhatnak az abbahagyésrol ,
a tovabbkiildésrdl ill. egy hosszabb tavu folytatasrol.

d) Ha a kliens problémdja stlyos, de motivacidja alacsony akkor az elsé néhany

taldlkozas utdn eredményteleniil szakadhat meg a kapcsolat.

Minthogy a tanacsadas szakma nemzetkozi referencidk szerint a rovididejli tanacsadds
hatékonysagat 20 iiléshez koti, az iskolapszicholégusnak sajat szakmai dnbecsiilése érdekében
fontos lehet errdl tdjékoztatnia az iskola szerepldit és a sziil6ket, hogy ellendllhasson a
munkdja irdnt tdmasztott irredlis szerepelvarasoknak.

A t4jékoztatishoz megfelel6 alkalmat kell taldlnia. Nem tanédcsos a bemutatkozdsok

alkalmadval ilyen kérdéseket felvetni, hanem csak akkor, amikor a tandcsadds folyamata

" Seligman, L (1999) Diagnosis and treatment planning in counseling,Plenum Press, New York
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elindul. Figyelembe kell vennie azt is, hogy a pedagdgiai munkdban altaldban egy
alkalommal 15-25 percet szdnnak az 4j anyag, Uj készségek elsajititasdnak, majd elvarjak,
hogy 2-3 nap milva a didk rendelkezzen ezzel a tuddssal. Az Gj ismeretek és készségek
elsajatitasara szant idotartamok megfeleldsége azonban kutatdssal nem bizonyitott, hanem a
tanterv dltal meghatarozott éves ismeretmennyiség ardnyos idObeli elosztdsdnak felel meg.
Mig a pedagogiai ératervek tantervkozpontiak, a tanacsadast végzo iskolapszichologus
munkajaban a Kliens sziikségleteinek és problémajanak fiiggvényében kell meghatarozni
a beavatkozas idétartamat, tekintettel arra, hogy itt magatartasvaltozasra és komplex

készség kialakitasara van sziikség.

A gyermek és serdiilé tanacsadas fobb szakaszai'®

a) Kapcsolatteremtés és kezdd szakasz

1. A tanidcsadoé szerepének és a taldlkozdsok céljdnak a tisztdzdsa. Sziikség esetén

a titoktartas szabalyanak megerdsitése.

2. Ha van megfogalmazhaté viselkedéses tiinet, megtudni azt, mennyire okoz

gondot szdmara ez a viselkedés?

3. A bdbok, a rajzolas, valamilyen tarsasjaték, verbdlis vagy nonverbalis,
mozgésos feladat felajanldsa segitségével az onkifejezés médiumanak

keresése.

4. A gyermek/serdiilo nonverbdlis és verbdlis viselkedésének megfigyelése, az

elsO interju motivumainak rogzitése.

5. A ,hozott”, tiinetszinti probléma atfogalmazdsa oki szintli magyarazatta,

hipotézisek alkotésa a tiinet mélyebben fekvo okainak értelmezésére.

A tandcsad6 készségei: meghallgatas, nyitott és zart kérdések
alkalmazasa,- tisztdzds, az informécidk konkretizdlasa, - alapfoku

empadtia, reflektdlds a tartalomra.

' Gumaer, J. (1984). Counseling and therapy for children. New York: Free Press
K. Németh Margit (2009) Gyermek- és serdiil6 terdpia a gyakorlatban, in:Tandcsadds és terdpia szerk.Kulcsar
Eva, Bp. ELTE Eotvos K. ,147-163.0.
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b) A tanacsadasi munkafazis

1.

A kliens Onfeltarasanak serkentése, arra val6 6sztonzés, hogy megalkossa és

elmondja a sajat torténetét.
A torténet (narrativa) kibontasanak batoritasa, témak azonositasa.
Foglalkoz4s az ellendllassal és az indulatéttétellel

A tandcsadé készségei: a fentieken til — haladé empétia, reflektalas a
kliens érzéseire, - az ,,itt €s most” értelmezése, - 6sszegzés, -

P (15
konfrontacid, - atkeretezés

¢) Uj viselkedések kiprébéldsa, levalds a tandcsadérol

1.

2.

Uj viselkedési alternativak keresése.
A kovetkezmények exploracidja
A megtelel6 viselkedés melletti dontés serkentése.
Kiprébalas tdimogatdsa a mindennapi kdrnyezetben.
A levalas elokészitése, emlékek, ajindékok szerepének kezelése a levalas
dinamikdjaban.
A tandcsado készségei: a fentieken kiviil — otletgenerélas serkentése,

batoritas, az alternativdk kozotti valasztds el0segitése, kovetkezményekre

vonatkozé kérdések felvetése, a kiprobalds sikerességének elokészitése.

A sziilével folytatott konzulticio fiatal gyerekeknél (7-10 év) a tanicsadas soran'®

A rovididejli tandcsaddsban kiilondsen fontos a sziilé megismerése. Minthogy a

tandcsadonak az a feladata, hogy felderitse milyen erdk jatszanak kozre a gyerek

nehézségeiben, ezért a tandcsadénak fel kell tarnia a sziilok , a tandrok €s a tandcsaddval

kapcsolatban all6 mas személyek viselkedését.

" Egan, G.:1975. The skilled helper, Brooks/Cole P.C. Monterey

16 Barbanel, L.:1982. Short-term dynamic therapies with children, in: Reynolds -Gutkin: The Handbook of
School Psychology, John Wiley and Sons New York, 554 - 569 pp
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A gyerekek sokkal nagyobb mérvi javuldst mutatnak, ha a tanacsad6 pszicholdgus

kétszer olyan gyakran taldlkozik a sziilokkel, mint a gyerekkel. A sziilokkel folytatott munka

azért fontos, mert hosszud tava hatdsa van. Szamos beavatkozas csak a sziilovel

egyiittmiikodésben lehetséges, ezért jo, ha beszélgetéseink sordn egyezségre tudunk jutni a

sziildvel a kovetkezd alapelvekben:

1.

A gyerekek kiilonbozdek — Nem jok és nem rosszak. A jo-rossz kategorizaciot
at kell keretezni (reframing) a kiilonbségek é€s a fejlodési iitem problémajava.
A fejlédési tempd egyénenként valtozo. Ez kiilondsen akkor fontos, ha sajat
gyermekkori 6nmagahoz, testvérhez, rokon gyerekhez, az osztily valamely
tanul6jdhoz stb. hasonlitja a sziild a gyerekét és az 0sszehasonlitds eredményét
katasztrofalisnak itéli.
A fejlédést tobb dolog hatdrozza meg — ugyanazok a dolgok szamos eltéré ok
miatt is 1étrejohettek. Ezt akkor fontos hangoztatnunk, ha a sziilok 6nmagukat
okoljdk valami miatt. De akkor is, ha kizdrdlag a kiils6 koriilményeket
hibéztatjak.
Eltéroéek a nézdpontok — fontos felismerni a sziilonek, hogy a gyereknek mas
nézopontja lehet, mint neki a sziilonek. A gyerek jobb megértéséhez
sokmindent meg lehet tanitani a sziilonek, - néhany téma ehhez:
= Az érzelmi kontroll fenntarthat6 a gyerek elott
= A gyerek végighallgatasat
= A cinizmus elkeriilését
= A gyerek helyzetének megismerését
= Az Oszinteséget el kell kiiloniteni attdl a magatartdstol, hogy elmondja
a gyereknek a sziild indulatos, gyilkos érzéseit vagy a szexudlis
kapcsolatainak pikans részleteit.
= A tdlterheltség és a valdssal egyiittjaré diszharménia miatt megromlik
a sziilo gyerek kapcsolat is, a tandcsadonak mégis meg kell kisérelnie,
hogy a sziil6 és a gyerek kozott a kolcsonos tisztelet, odafigyelés és

elfogadds helyreélljon.
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Kiilonbségek a gyermek és serdiilé tanacsadasban

1.

A serdiilok a gyerekekhez képest kevésbé fiiggnek a csaladjuktdl. A legtobb serdiildre
jellemzd, hogy nem kivdnja megosztani sziileivel a tandcsaddson elhangzott
tartalmakat. Ez a helyzet azért teremt nehézséget a tandcsadd szamdra, mert a sziilok
involvalddni szeretnének a tandcsadds folyamatdban, ami azonban a serdiil¢-tanacsad6
kapcsolatdban a titoktartasi kotelezettség sériilésével és bizalomvesztéssel jar. A
sziilok teljes mellozése viszont rivalizdcids folyamatot indit el a tanacsado irant és
olyan kontrollfolyamatokat gerjeszthet, amelynek révén ,,szeretnék visszaszerezni” a
tandcsadotol a gyermekiiket.- Ha sikeriil megértetni a serdiilével, hogy a téle érkezd
minimalis tdjékoztatds a sziillében képes a bizalmatlansagot csokkenteni, akkor ez
z0kkenOmentessé teheti a tandcsadds folyamatat.

A legtobb serdiil6 a gyerekekhez képest komplex kognitiv folyamatokkal rendelkezik,
fogékonnyd valik a téves hiedelmek észlelésére, azok atalakitdsara. A serdiilok a
gyerekekkel szemben a tandcsadds kognitiv stratégidival is megkozelithetok, mig a
gyerekek szamdra a pszichodinamikus, szimbolikus stratégidk az eldnydsebbek.

A serdiild igényli, hogy olyan tisztelettel kozelitsenek felé, aki ugyan még nem felnott,
de mar nem gyerek, aki képes 0néllé véleményt kialakitani kiilonféle jelenségekrol és
képes 0nallé dontéseket hozni. A tandcsadas folyamatdban érzékenyen kell reagélni a
serdiild érték- €s identitdskeresd probalkozdsaira, lehetdvé téve szamadra, hogy megélje

a vélasztds, a dontés és a felelosség élményét.
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Az iskolaban végzett csoportos tanacsadas (group

counseling) szakmai protokollja

Csoportos tanacsadast az iskolapszichologus kiilonbozd célokkal végezhet.
Irdanyultsdguk szerint az tandcsadé csoportok lehetnek fejodésre és problémara

Osszpontositéak.
Fejlodésre orientalt csoportos tanacsadas

Az ilyen csoportban a tagok olyan egészséges fejlodésii gyerekek/serdiilok, akik nem
kiizdenek tanulési vagy magatartdszavarral. A tandcsadds célja az éntudatossag, az
énmegértés, a felelosségvallalas és az Onértékelés novelése. A csoportban olyan érzelmi klima
megteremtése kivanatos, amelyben a tagok képesek felszinre hozni belsd erdforrasaikat,

amelyek eldsegitik tovabbi fejlédésiiket.

1. A csoporttagok kivalasztasa. — A gyerekek életkori eltérése maximum
1 év lehet a csoporton beliil, mert ez biztositja a sikeres kommunikéciét. A
nemek szerinti 0sszetétel tekintetében vannak olyan nézdpontok, miszerint 1-6.
osztalyig csak azonos nemiiek legyenek egy csoportban, mig masok szerint ez
nem helyes, hiszen a gyerekek az ellenkezd nemiiek tarsasdgdban élnek. Az
egyedi kiilonbségekre vonatkozoan ajanlatos figyelembe venni az
iskolapszichol6gusnak, mint a csoport vezetdjének, hogy vannak olyan gyerekek,
akiket kiilonosképpen nem kedvelnek tarsaik. Oket ne vegyiik be a csoportba,
hacsak nem a biinbakképzddés feldolgozasa a csoport f6 feladata, kiilonben a f6
cél nem fog teljesiilni a projekcids- izoldcids problémakkal torténd foglalkozas
miatt. Keriiljiik el a végleteket atekintetben, hogy a nagyon népszerii és

legkevésbé népszerti gyerekek egyiitt legyenek a csoportban.

2. A csoport nagysaga. — A beszélgetések mélységét meghatarozza a
csoport létszdma. A 1étszam altaldban 4-8 koriil mozoghat. 4-nél kevesebb
azért nem ajanlatos, mert nem érkezik elegendd informacié a tagoktdl a

megbeszélésekre, 8 fonél tobb pedig azért nem jo, mert el6fordulhat, hogy
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valamelyik gyerek nem vesz részt kelld intenzitassal a csoportéletben.
Alapelvként fogalmazhaté meg,hogy minél fiatalabbak a gyerekek, annal
kevesebb legyen a tagok szdma. Ot-nyolc éveseknél 4-6 f8, mig nyolc év folott
6-8 6 az optimalis. Javasolt, hogy a csoport zart legyen, a munka folyaman 4;j
tagok ne érkezzenek, mert minden egyes Ujabb csoporttag megvéltoztatja a
csoport dinamikdjat és arra kényszeriti a csoportot, hogy fejlddésében

visszalépve Ujra jarja végig a csoportfejlédés egyes 1€péseit.

3. Aziilések idétartama és gyakorisaga. — Az id6tartam
megszervezésének alapelve, hogy csoporttagonként minimum 5 perc jusson
mindenkire, a csoportvezetore pedig 10 perc. Az iilések gyakorisaga heti 1,
maximum 2 alkalom. Minél fiatalabbak a gyerekek anndl jobb, ha heti 2
alkalommal az optimalisnal rovidebb csoportiiléseket lehet tartani, mig a heti 1
alkalommal torténd taldlkozds esetén pedig legyen lehetdség a feldolgozas
érdekében az olyan {iilések elnyujtidsara, amelyeken sok fesziiltség gytlik fel.
A hosszabbitds alkalmanként ne legyen tobb, mint a minimadlisan sziikséges id0
kétszerese. A csoport fennallasdnak idGtartama: a tapasztalatok alapjan 10-15
ilés hoz tartds valtozést a tagok viselkedésében. Ez az iilésmennyiség lehetdvé
teszi, hogy a szervezési szakasszal egyiitt félévenként 1 csoportos tandcsadds
val6suljon meg. Helyes, ha elére meghatarozzuk, hogy kb. hany iilést vesziink
igénybe a csoport céljainak megvaldsitdsdhoz. Ezt azonban rugalmasan kell
kezelni, mert mindig vannak olyan események, amelyek kovetkeztében
modositani kell a célokat. Vannak olyan csoportok, amelyeknél 10-nél

kevesebb iilés is elegend? lehet.

A csoport és a vezeto értékelése. - Két dolog miatt fontos az ilyen értékelés.
A vezetOnek prezentdlnia kell sajat hatékonysdgat kornyezete szamara és ezt
valamilyen médon méréssel is bizonyitania kell. Ezen kiviil a visszajelz0 lap
kitoltése név nélkiil torténik, tovdbba olyan szempontokat adhat a tagok titkos
valaszaddson nyugvo visszajelzése a csoport életérdl és a vezetd munkdjardl,
amelyet nyilt véleménymonddassal nem vallaltak volna el. A felmérést a vezetd
az utolso csoportiilésen végezze el. A csoportiilésekrdl folyamatosan

naplészerli dokumentéciot kell vezetnie, amely tartalmazza a vezetd szubjektiv

véleményét a csoporttal kapcsolatosan.
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5. Fejlodésre orientdlt tanacsadas témdja lehet az iskolaba tjként érkezo gyerekek
szdmdra az Un. baratsag csoport, mely a bardtkozashoz sziikséges
kezdeményezésekkel, célokkal és készségekkel foglalkozik. A fejlédésre
orientélt tanidcsadds korébe tartoznak az in. Onismereti csoportok, a szociélis
komptencia €s az érzelmi intelligencia fejlesztd csoportok. Probléméra
Osszpontosuld tandcsadas fokusza lehet pl. a talsilyossag (kovérség) vagy pl.

a tanuldasi nehézségek €s a veliik 0sszefiiggd motivacids problémak.
6. A csoportfejlodés szakaszai, célok és tevékenységek. —

a. Megalakulas — Célok-A gyerekeknek nyujtott segités abban, hogy
megértsék a tandcsadd csoport céljait és struktardjat. Eldsegiteni azt,
hogy jobban megértsék egymadst. Annak tdmogatdsa, hogy tudatosabba
valjanak érzéseik s, hogy az érzések nem rosszak és nem ,,csinyak”.
Tevékenységek-Olyan tevékenységek alkalmazdsa, amelyek enyhe
onfeltarast igényelnek és nem kivanjdk meg az ént fenyegetd
informdciok kozzétételét - pl. kedvenc hobbik, ételek,tv mlisorok.

Tipikus feladat a jégtordk utdn a személyes cimer rajzoldsa.

b. Exploralas — Célok- Nyujtson segitséget a vezetd a tagoknak az
érzelmek és élmények feltardsaban. Tamogassa, hogy tudatosodjék a
sajt és masok érzelmeinek, viselkedésének létezése, megértése.
Tevékenységek- A csoportiilések elején enyhe Onfeltarast serkentd
feladatokat adjon, e szakasz iiléseinek tovdbbi részében haladjon a
kozépszintl én-feltards felé: pl. Mit kedvel ill. nem kedvel a csoporttag
a sziilokkel, a testvérekkel, iskolatdrsakkal, tandrokkal kapcsolatban? Itt
kezdddik el a visszajelzés a kortarsaktol, tegye lehetévé a vezetd, hogy
halljdk a tagok, a tarsaik miként észlelik Oket. Kezdetben csak a pozitiv

visszajelzésre lehet Osszpontositani: ,,Azt szeretem .....-ben, hogy

c. Munkafizis — Célok- Erzések feltirdsa tovabbra is. Megvizsgalni,
milyen alternativ viselkedési lehet0ségek vannak? Melyek a
viselkedéseik kovetkezményei? Megtanulni a viselkedésért valo
feleldsségvallaldst €s dontést. - Tevékenységek — Kozép- és mélyszintli

onfeltarast facilital6 feladatok addsa. A személyes kellemetlen érzések,
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aggodalmak csoport elé tardsa, a visszajelzési tevékenységek a
csoporttagok részérdl pozitiv és negativ elemeket egyarant
tartalmazhatnak. PI. Titkos jellemzés, Befejezetlen mondatok, Ures

sz€k, Kozvetlen konfrontacié a csoportban.

Lezaras — Célok- Probaljak ki a tagok a kiilvilagban a csoporton beliil
szerzett viselkedéseket €s szamoljanak be a tapasztalatokrol. —
Tevékenységek — Ugy kell megszervezni a tevékenységeket, hogy a
csoporttagok visszatérjenek a kozépszintli majd az enyhe mértéki
onfeltardshoz. Kérosito lehet, ha nem a tarsas viselkedéseket probdljak
ki, hanem a mély érzelmeket tarjak fel a nem tdmogaté csoporton kiviili
vildgban. Erre alkalmasak a szerepjatékok. Az utolsé iilésen zajlik le a

csoportértékeld lapok kitoltése.

7. Hogyan jutnak el a csoporttagok az iskolapszichologus altal vezetett

csoportba?

a.

Ha az iskolapszicholdgus sajat kezdeményezés alapjan szervez
csoportot , akkor a csoport induldsanak meghirdetése és a gyerekek
jelentkezése utdn, a csoport megkezdése elott a sziil6tdl irdsos
engedélyt kell kérnie a gyermekének a csoportban valé részvételére. Az
engedélykéréssel egy idOben tdjékoztatast kell adnia a sziilének a

csoport céljaval és idOtartamaval kapcsolatosan.

Ha az iskolapszichologus meghivassal szeretné elérni a gyerekeket a
tandcsado csoport inditdsdhoz, mert eldzetesen ismeri dket €s
problémaikat, akkor elsd 1épésként a sziil6tdl kell szobeli majd irasbeli
engedélyt kérnie €s az engedélyeztetést ossze kell kapcsolnia a

t4jékoztatassal.

Ha a pszicholdgus valamelyik pedagdgus altal mar megszervezett
csoporthoz tarsvezetoként kapcsolddik, ezt csak abban az esetben
vdllalja el, ha megmaradhat ,,nem pedagdgusi” , ,,értékeléstdl mentes”
szerepben €s a tandcsadd csoport céljai felé vezetheti a készen kapott
csoportot. — Illyenkor a pedagégusnak még a pszicholdogus belépése

eldtt szoban tdjékoztatnia kell a gyerekek sziileit, hogy egy adott
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1dOponttdl kezdve az iskolapszicholdgus is részt vesz a

csoportiiléseken.

d. Ha az iskolapszicholdgus €s egy pedagdgus egyiitt szerveznek
tandcsado csoportot, pl. az osztalylétszamot felezve az osztalyfonoki
ordkat egyiitt tartjdk meg egy meghatarozott idotartamon keresztiil,
akkor err0l — még az akcié megkezdése elott - irdsban kell
tdjékoztatniuk a sziil6t. (tdjékoztatds beirdsa ellendrzobe, tizend

fiizetbe, a sziil6 aldirasanak ellenOrzésével)

8. A sztenderdtol eltéré (nagyobb ) csoportlétszam, a helyszin, a médszer és a

sziillokkel fenntartott kapcsolat

a. Ha az iskolapszicholégus az osztalyfonoki 6rakhoz igazodva és az
osztalylétszam tudomasul vételével kezd tandcsadé csoportot, akkor
szamolnia kell azzal, hogy a tagok nem onkéntesen 1épnek be a
csoportba, végletesen eltérd tulajdonsdgu didkok lesznek jelen egyiitt az
iléseken , akik viselkedésiikkel leképezik az osztdlytermi események
dinamikdjat is. Az igy keletkezett csoportok nagy létszamuak, egyiitt
tartdsuk sokkal nehezebb, mint a tagok vdlogatdsaval 1étrejott
csoportoké. Minthogy lemorzsolodas csak betegség, hidnyzds révén
lehetséges, paradox mdédon a csoportok fennmaradédsa hosszabb életii
kotelezo jelenlét azonban ellenallast gerjeszthet a feladatokkal
szemben és nagyon gyakran csak akkor érzik jol magukat a
csoporttagok, ha az onfeltaras mindvégig vagy hosszu ideig enyhe

szinten marad és kozépszintre sem jut el.

b. A pszichol6gus éltal szervezett csoport helyszine vagy a pszicholégus
szoba vagy az iskola valamelyik terme, ahol az iilések zavartalanul
folyhatnak, idegenek nem nyithatnak be oda az iilések folyamén. Az
osztalyfonoki érakon inditott csoport helyszine az osztdly terme. Erdei
iskoldban , tdborban szervezett csoport esetén a szabad ég alatt is
megtarthatok a csoportiilések. Ilyen specidlis kornyezetben nem
hetente, hanem ,,maratoni” csoport formdjaban kovetik egymast az

ulések.
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c. Az iskolapszicholdgus a teljes csoportfolyamat befejezése eldtt nem
kezdeményez a sziilokkel kapcsolatfelvételt, de az 6t telefonon vagy
négyszemkozt megkereso sziillok szdmara kérdéseikre olyan
tdjékoztatast ad, amely a sziilok aggodalménak csokkentését szolgalja,
ugyanakkor nem sérti a titoktartds szabdlyait. A csoport lezdrdsa utdn
néhany nappal kezdeményezhet taldlkozést a sziilokkel, amennyiben
ugy észlelte, hogy a csoport teljes fennalldsa alatt tobb sziiloben
aggodalmak keletkeztek a csoportban tortént eseményekkel

Osszefiiggésben.

Ha az iskolapszicholégus akér csak 1 alkalommal onismereti jatékokat jatszik
egy osztéllyal, - pl. sajat munkdjanak reklamjaként, bemutatdsaként ,- ezt a
tevékenységet az 6ran betoltott szerepkore miatt nem pedagdgiai, hanem
tandcsadoi tevékenységnek kell tekinteni. Err6l azonban,- ha nincs tervezve
tovabbi rendszeres csoportfoglalkozas, - nem kell tajékoztatnia a sziiloket.
Onismereti jatékok jatszdsara didkokkal pedagégusok is jogosultak, ha

sajatélményt szereztek az ilyen feladatok végrehajtasanak atélésében.

Sajétos helyzetben vannak a csoportos — és az egyéni — tandcsadas
tevékenységi korén beliil a mlivészetet médiumként felhasznalé irdnyzatok.
Ilyenek a biblioterdpids (mesék, elbeszélések, irodalmi miivek sajat élményhez
kapcsolddo feldolgozésa, +kreativ irds), muvészetterapids (vizudlis), mozgdsos
€s a kreativ drama csoportok. Nagy elonyiik, hogy a hagyoményosan verbélis
onfeltards direktiv megkozelitései helyett, kozvetitésiikkel egy szimbolikus
onkifejezést elosegitod térben jelenithetd meg a csoporttagok személyes
élményvildga, az onfeltaras €s a rejtdzkodés egyszerre nyilvanul meg az
alkotasok feldolgozasdban, értelmezésében vagy a sajat alkotdsokban. Ha ezen
megkozelitések valamelyikét a pszicholdgus sajit kezdeményezése révén
haszndlja, akkor tevékenysége csoportos tandcsaddsnak mindsiil és rendszeres
csoportiilések esetén a csoportalakitds, vezetés valamint a sziil6i
engedélykérés szabdlyai szerint kell eljarnia. Amennyiben az adott miivészetet
tantargyként oktat6 tandr munkdjidhoz kapcsolddik az iskolapszichologus a
sajat tevékenységével azokban az osztalyokban €s akkor, amikor a tandrnak
tanrendi 6rdja van, akkor ez az aktivitds konzultdcidnak tekinthetd és nem

igényel sziildi engedélykérést, legfeljebb tajékoztatast.
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11. Ha az iskolapszichologus valahdnyszor iskolai osztdlyon beliil szervez
csoportot vagy teljes osztalynak csoportfeladatokat ad és csoportvezetOként
viselkedik, mindannyiszor figyelembe kell vennie, hogy tevékenysége miatt
rivalizacids konfliktus keletkezhet kozte és azon pedagdégusok kozott, akik

ezeket a gyermekeket oktatjak, osztalyfonokként gondoskodnak réluk.
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Az iskolapszichologus konzultacios (consultative)

tevékenységének protokollja'’

A kordbban mar jellemeztiik a pedagégusi és sziili konzultaciét, mint indirekt
szolgaltatast, amelynek célja egy harmadik személy, a gyerek ill. gyerekcsoport, osztéaly
problémadinak hatékonyabb kezelése. Hangsulyoztuk tovabba a konzultacié fokuszaban a
szakmai €s nem a személyes problémak allnak, - a megolddsok keresésében nem

eredménykozpontid, hanem folyamatorientélt.

Kiilonbséget kell tenniink a klinikai szakpszicholégidban hasznalt konzultacids
fogalom €s az iskolapszicholdgidban definialt tevékenység kozott. A klinikai pszicholdgia
teriiletén a jelenlegi meghatarozashoz hasonldan, de csupdn egy szlik spektrumban akkor nyer
emlitést ez az eljarast, amikor a sziil6i konzultacié folyamatét vazoljak fel, mert a sziiloi
konzultacié célja a gyermekre vonatkozé bandsmadd atértelmezése. A sziildi konzultacio
folyamatdt azonban gyakran azonosnak tekintik a tandcsadassal (counseling), mely eljarés az
iskolapszicholdgia praxisa teriiletén és szakirodalmaban kozvetlen (direkt intervention)
szolgdltatasi formaként van meghatdrozva. — A gyermekek és serdiilok pszichoterdpids
irodalma viszont nem indirekt szolgaltatdsként kezeli a konzultaciot. (alaptipusa ennek a
Winnicott-féle konzultdcid) Sokkal inkdbb arrél van sz6 alkalmazdsa sordan, hogy olyan
eljarasként tekintik, mint ami fokuszalt problémamegoldasra szolgal és csupan feliileti
beavatkozast jelent a mélyrehat6 segitségnytjtassal szemben. Akkor alkalmazzak, ha rovid
1d6 4ll rendelkezésre a szolgéltatishoz vagy a kliens nem motivalt a hosszutavu terdpidra.
Ilyen esetekben a gyermekkel folytatott ,,konzultidcié™ a terdpids folyamat el0készitdje,- a
felszinen maradva egyfajta szocializacios eljards a mélyre hatol6 terdpids kapcsolathoz,
mintegy a kliens motivéacidjdnak dthangoldsa vagy a motivacio felébresztése a terdpids

kapcsolat felvételének sziikségessége irdnt.'®

17 Drapela, V. J. 1983: The counselor as consultant and supervisor, Charles C. Thomas Publisher, Springfield,
Illinois

'8 Azzal a paradox helyzettel is szembe kell nézniink, hogy egy cimében konzulticiérél sz616 hazai egyetemi
szoveggyljtemény terdpids modszerek leirdsaval foglalkoz6 tanulmanyokat tartalmaz, 6sszemosva ezzel a
konzultaciét a pszichoterdpidval, ami nemzetkozi referencidkat tekintve disszondnsnak tinik. A nemzetkozi
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A konzulticidnak ez az dtmeneti, el0készitd, gyakran csak felszinen mozgé szerepkore
csak abban a kontextusban nyerhet ilyen mindsitést, amelyben a segitségért folyamodd
személy traumatizalt, személyiségzavarral kiizdd, magatehetetlen, Onirdnyitdsra és autoném
dontésre képtelen dllapotban van. A munka vildgdban és az egészségzénaban — az
iskolapszichologus felségteriiletét jelentd pszicholdgiai mezdben - azonban a konzulticio
elsddleges fontossagu €s a terapids beavatkozdssal azonos rangi, mert 6nédllé dontéshozatallal
rendelkezd autoném személyekkel 1ép kapcsolatba a pszicholdgus, akik képesek érvényesiteni
tarsas hatalmukat és befolydsukat, s akik komplex tarsas rendszereket irdnyitanak, a sajat
teriiletitkon elmélyiilt ismeretekkel és szakmai tapasztalattal rendelkeznek. A munka
vildgaban hatékony egyének a pszicholégus folyamatjellegli tudasat és készségeit tekintik
felszinesnek, mert ugy latjak, hogy az onreflexidjuk novelésével szamos munkahelyi
probléma nem oldhaté meg. Az onreflexi, éntudatossag, onmegértés novelése gyakran csak
arra elég, hogy ha felismertiik életiinkben az elénk tornyosul6 akadalyok
megviltoztathatatlansagat, akkor tanuljuk meg azokat elfogadni. Ahhoz azonban nem
elegendd, hogy kreativ megoldéasokat taldljunk akadalyok lekiizdéséhez €s 4j készségeket
alakitsunk ki. A munka vildgdban funkciondld, egészséges és hatalommal rendelkez6
emberek, - pl. a pedagdgusok - egy cselekvéskozponti és problémamegoldésra torekvo
pszicholdgiai gondolkodasmodot képesek inkabb elfogadni a kizarélagosan éntudatossdgot és

onmegértést noveld megkozelitések helyett.

Az indirekt szolgaltatasként definidlt, pedagdgussal folytatott iskolapszicholdgiai

konzulticié az onkéntességen, a bizalmon, az egyenrangisigon és a kooperacion alapul.
A pedagogussal folytatott konzultacio tipusai

1. Klienskozponti konzultacié -A pedagdgussal folytatott konzultacié
klienskozpontunak tekinthetd, ha a konzultansndl nincs sziikség attittidbeli €s
készségszintl valtozasra. Ilyenkor a ,,gyermeké a probléma”, - a konzultdns és
a konzulens egyardnt azon dolgozik, hogy egy teljesitmény- vagy magatartdsi
problémdval rendelkezo gyerek helyzetében vagy viselkedésében vdltozds
torténjen. Mindkét fél felelosséget vdllal a helyzetért és foglalkozik vele a maga
eszkozeivel. A pszicholdgus a pedagdgus kérésére bevonddik a
problémamegoldasba. A kozos felel0sség kovetkeztében a konzultacid

idétartamdnak fenndllasdig a gyermekkel kapcsolatos €s az osztdly/ iskola

kontrollt nélkiil6z6 hazai viszonyok kozott ez a megoldas stratégiai célokat szolgalhat ugyan , de szakmai
mindsége és érvényessége erdsen megkérddjelezhetd. .
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nyilvanossaga elott zajlo torténéseket alkalmanként kozosen értelmezik. A
pszicholdgus az egyéni tandcsaddsba vont gyermek tandcsadé iiléseken
elmondott torténeteit, az ott zajlé viselkedését a titoktartds érvényesitése miatt
nem tdrja fel a pedagdgus szamara. A gyerek nyilvanossag elott zajlo
viselkedésének jobb megértéséhez azonban bevonja az egyéni tandcsaddson
szerzett tapasztalatait. - A legtobb pedagdégus — leginkdbb az
iskolapszicholégus intézményi jelenlétének kezdeti honapjaiban vagy éveiben
— csak ilyen tipusu konzultaciot fogad el vagy kezdeményez. Amikor az évek
elteltével az iskolapszichologus munkdjanak elfogadottsaga novekszik, a
konzulticié konzultdnsra (a pedagégusra) irdnyul6 véltozata is megjelenik, de
ekkor is nagyobb aranyt marad a klienskozponti konzultacié. — Féként, ha a
nevelési tandcsadohoz tartozé iskolapszicholégus dnadminisztracidjanak

szempontrendszere is ezt tekinti ,,tényleges munkanak™.

Konzultans kozponti konzultacié — A konzultaci6 ezen tipusa szerint
tevékenykedik az iskolapszicholdgus, ha a pedagdégusnak egy egész osztély
irdnyitasaval kapcsolatban van problémédja vagy egy olyan gyerek/serdiilé okoz
gondot viselkedésével, aki nem kivan részt venni pszicholdgiai tandcsaddson
sajat aggodalmai vagy a sziilok tiltdsa miatt. A konzultans kézpontu
konzultacié esetéiben a pedagdgus részEérdl altaldban valamilyen
attitidvaltozasra vagy 4j készség kialakitasara van sziikség. A konzultans
kozponti konzultacio szakaszai — €s altalaban a konzultacid szakaszai — a

kovetkezok:

a. A feladat elvéllaldsa — Ez a 1épés vagy tigy valosul meg, hogy a

s

pszichol6gus az intézménnyel torténd ismerkedés miatt, érakat latogat
€s az Oralatogatast lezaré megbeszélés kozben megkérdezi a
pedagdgustol, hogy segithet-e valamiben vagy pedig a pedagégus, -
altaldban egy osztalyfonok- keresi meg valamilyen problémadjaval.
Példa egy megkeresésre. - Egy 10. osztalyt irdnyité tapasztalt
osztalyfonok aggddik amiatt, hogy az osztély fele szélsségesen
rendbontd. Az egyik palyakezdd tanarukat pl. néhdny napja tanrendi
Ordja utdn sziinetben bezdrtak egy tanterembe ugy, hogy eltorlaszoltak

sz

egy folyosén 1évo paddal az ajtét.
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b. Kapcsolat kialakitdsa - A pszicholdgus arra batoritja a tandrt, mondja
el az eseménnyel kapcsolatos érzéseit. Majd a konzulens a tanacsad6
beszélgetésekre jellemzé mddon - az empatids kommunikacio, a
tisztazo kérdések, a konkretizalds és az 6sszegz6 kommunikacid
készségszintli alkalmazédsdval — meghallgatja a tandr dltal elmondott
torténetet €s reflektdl az érzésekre. Pl. A tandr botranyosnak tartja a
helyzetet és aggddik, hogy mivé alakul ez a jovoben? Kellemetlennek
taldlja, hogy tapasztalt of.-ként olyan osztdlya van, amely hirhedtté tette
magat. Diihos a rendbont6 gyerekekre. A konzulens visszatiikrozi az
érzéseket és elmondja, feleldsségteljesnek és nyitottnak tartja a
konzultanst, hogy nem egyszeriien biintetéskozponti megolddsokban

gondolkodik €s vallalja azt is, hogy mindezt elmondja itt.

c. Exploricid és a probléma azonositdsa — A konzultans arra biztatja a

tanart, hogy mondjon el még tovabbi eseményeket az osztalyrol és a
rendbontokrdl. A tovabbi informdacié dramldsban a konzultans a
kovetkezo egyszerl heurisztikus kérdéssorra kivan valaszokat kapni:

1. Kik a problémahelyzet szereploi? (4-5 erbteljes személyiség és
valamilyen szabdlytalansdg mas tandarokkal is megtorténik)2. Melyek a
szereplok motivumai? (a konzulens szerint: figyelemfelhivas, kontroll a
rendbontés révén a rossz érdemjegyeik és tanari mellézések miatt, a jo
tanulok €s a szabédlykovetOk elonybe részesitése miatt) 3. Hogyan ldtja
a helyzet kezelésének lehetéségét? Gondoljon vissza, hogy a multban,
hogyan lett urrd nehéz helyzeteken?- A konzultans szerint kordbban az
ilyen helyzetek megoldddtak ,,fejmosas jellegi” konfrontativ
beszélgetésekkel és biintetéssel, de most ebben nem hisz. Ugy gondolja,
hogy az iskolapszicholégusnak kellene bemennie az osztalyba és
konfliktuskezelést kellene tanitania a didkoknak. Egyébként a
mindennapi helyzetben sokat beszélget a ,,j6 gyerekekkel” a szobdjéban
is. — 4. Komplex értelmezés — Ugy tiinik, a pedagégus lebecsiili sajdt
befolyasat, hatalmét és fontossdgat a teljes osztaly szamadra, azok
szdmdra is, akik rendbontdk. Tobb jel mutat arra, hogy a rendbonték
fontos személynek tekintik 6t, mikdzben 6 tartézkodik téliik —

ellenszenves magatartasuk miatt — €s csak a szabalykovetokkel
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taldlkozik. Ez a helyzet lehet egy féltékenységi €s rivalizacids helyzet
is, amelyben az ¢ személyének a birtokldsa lehet a cél, de ez rossz

kifejezést nyer a rendbontok részErdl.

d. Célok megfogalmazdsa — ezutdn elhangzik az a kérdés, mit szeretne a

konzultans, milyen édllapottal lenne elégedett a mostani helyzethez
képest? - Minimdlis szinten elégedett lenne a konzultans azzal, ha nem
torténne botranyokozas, de valdjaban szeretné, ha megteremtddne az
osztaly egysége ugy, ahogy ez még masfél évvel ezelott jellemzd volt

az osztélyara.

e. Lehetdségek feltdrasa — Ha azt latnd jonak, hogy a pszicholégus menjen

be az osztdlyba, ez olyan problémakat vet fel, mint pl. a didkok azt

tapasztaljak, hogy nem 0 uralja a konfliktushelyzetet. Egy masik talany
pedig egy ilyen kozbelépés esetén, hogy rovid 1dd alatt nehéz és
csaknem lehetetlen csodaszerli véaltozast elérni. — A mésik alternativa:
ha igaznak fogadjuk el a fenti értelmezést, hogyan tudnd 6 lehetové
tenni, hogy tobbet birtokoljanak beldle a rendbont6 didkok?- Erre
konzultans valasza: Azt hiszem egy végteleniil egyszerii dologrol van
sz6. Nemcsak a j6 gyerekekkel kell elbeszélgetnem a szobdmban,
hanem a rossz gyerekekkel is. (Ezt ugy értette, hogy személyes
érdeklddést tanusit irdntuk €s nem moralizal6 beszélgetést folytat

veliik.)

f. Dontéshozatal €s alkalmazas —A konzultans a rendbontdkkal torténd

£ 9

rendszeres egyéni ,,segitd beszélgetés” mellett dont.

g. A beavatkozds értékelése — F¢l év eltelte utdn megelégedéssel

nyilatkozik sajat dontésérél és erdfeszitésérél. Ugy latja, hogy egy

Ujabb osztdly irdnyitdsdban felhaszndlja majd ezt a tapasztalatot.

3. A klienskdzpontu konzulticié szakaszai hasonléak a konzultans kézpontu

konzultacidhoz.

4. A Kkonzultaciéban valé részvétel a pedagégus szamara onkéntes és
kovetkezmények nélkiil meg is szakithatja a konzulenssel a kapcsolatot. Ez a
lehetdség valahdnyszor megtorténik, a folyamat befejezetlensége miatt

frusztraciot, érzelmi fesziiltségét €s a munkdjaval kapcsolatos elégedetlenség
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érzését kelti az iskolapszicholégusban, akinek meg kell tanulnia, hogy az
onbecsmérld gondolatok és a konzultdnssal szembeni vadaskoddsok
feldolgozasaval, megfelel6 mdédon értékelje ezeket az eseményeket. Az
onkéntesség azt is jelenti, hogy nem kezdeményezhet igy konzulticiét az
iskolapszichol6gus egy pedagdgussal, hogy azt a vezetd megrendeli. (pl. mert
elégedetlen a vezetd a pedagégus mddszereivel és osztdlyiranyitdsi stilusaval).
Ha a vezet6 konzultaciéra vonatkozo kérése pedagdgusok egész csoportjara
vonatkozik, akkor az 6nkéntesség elve érvényesithetd tgy, hogy a
pedagégusokat egyenként kell megkérdezni, a konzultdcidban vald részvételt

pedig valaszthatjak, de el is utasithatjdk negativ kovetkezmények nélkiil.

Az iskolapszichol6gus az egyéni konzultacio tartalmaval kapcsolatban is

titoktartasra kotelezett, az egyéni tanadcsadashoz hasonléan.

Az iskolapszichol6gus a konzulens szerepkor betoltésével pszicholégus
szerepben marad. Ha pedagdgiai feladatokat 14t el, tanit, mely osztdlyozdssal és
fegyelmezéssel jar egyiitt vagy nem tanit csak feliigyel és fegyelmez, akkor
nem pszichologus szerepben van és az ilyen szerepfelvételekre az
iskolapszicholégus nem kotelezhet6. Sajat képzettsége, ambicidja és az
intézményi sziikségletek alapjan tanithat ugyan pszicholdgiat ugyanabban az
intézményben és felvehet pedagdgus szerepeket, ahol iskolapszicholégus
mindségben dolgozik, de ennek olyan kovetkezményével kell szamolnia, hogy
elvesziti azokat a didkokat, mint klienseket, akikkel szemben pedagdégusként
jelenik meg. Nem lehet hiteles szerepkorének betoltése a kliensei szdmdra, ha
egyszerre ugyanazon a napon, héten ugyanazokkal a személyekkel szemben
értékel6-mindsitd magatartdst tandsit majd nem sokkal késobb megismero-
megérto attitiid irdnt elkotelezédve tevékenykedik. A szakkorok vezetése nem
ellentétes az iskolapszicholégus tandcsadéi attitiidjével, mert a szakkori
munkdt nem kell érdemjeggyel mindsiteni és nincsenek fegyelmezési
kovetkezményei sem. Fél évnyi, 1 évnyi id6 elteltével vagy azt megeldzden
nem értelmezhetd a fentiek szerint a pszicholégus-pedagdgus szerepek
konfliktusa, az iskolapszichologus megkotottségek nélkiil fogadhat klienseket a

didkok koziil.

63



Szit6 Imre : Az iskolapszicholdgia szakmai protokollja ©

7. Pedagdgusok csoportos konzultaciéjanak tekinthetd, ha az
iskolapszichol6gus tobb iilésben készségfejlesztd tréninget tart pedagdgusok

kiscsoportjanak.

8. [Ellenallas a konzultacioval szemben — Az iskolapszicholégiai konzultacioval
szemben kiilonféle motivumokkal magyardzhaté ellendllés jelentkezik minden

iskola tantestiiletében. Az ellenallas okai tobbfélék:

a. Az egyediillét, mint érték - A pedagégusok szakmai szocializacidja
azt erdsiti meg, hogy egyediil kell megoldani a konfliktusokat. Aki nem
tudja egyediil megoldani a fegyelmezési problémékat, nem kompetens
tandr. Konzultacids segitséget kérni vagy kapni ezen hallgatélagos
értékrend alapjan azt jelenti, hogy aki részt vesz benne, nem kompetens
pedagogus. — Az osztdlyban zajlé események teamben torténd
megbeszélése esetismertetéssel heti vagy havi rendszerességgel, nem
tartozik a pedagégusok munkakori kotelességei kozé, nem tekintik

értékesnek.

b. Diszkriminacié - Ha egy gyerekkel probléma van az osztalyban, lehet
rola ugy gondolkodni, hogy nem ebbe a kozosségbe valg, el kell 6t
tdvolitani. Ehhez sziikséges olyan attribucidval elldtni, amely
stigmatizdl. Egy pedagdgus pedig nem koételezhet6 arra, hogy
,elmebetegekkel”, ,,gy6gypedagdgiai esetekkel” foglalkozzon. A
konzulticié igényléséhez olyan attitlidre lenne sziikség, amely a
problémat okoz6 gyereket az osztdlyban kivanja tartani és az igy
megnovekedett teher megosztisat mas szakemberekkel kézenfekvOnek

tartja.

c. Kapcsolatok kizarolagos birtoklasa — Osztalyfonokok egy része tigy
véli, elveszti azt az érzelmi élményt, amit a didkokkal val6 kapcsolat
jelent szamdra, ha kiils személynek, egy konzulensnek az osztaly

problémairdl beszél

d. Eredményorientacié és szakmai hasonlésag — Sok pedagdgus
szamdra csak az olyan tandcskérésnek van értelme, amelyben a
konzulens nagyobb tapasztalattal és kialakult megoldasi sémakkal

rendelkezik ugyanazon a teriileten, ugyanolyan életkort gyerekeknél,
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mint akikkel a konzultans foglalkozik. A folyamatjellegtl,
otletgenerdldst igényld konzultacié hattérbe szorul a készen kapott

sémak megismerési szandékaval szemben.

9. A fentiekben felsorolt ellendlldsok nem személyiségtulajdonsdgok, hanem a
pedagdgus szakmai szocializacidjabol kovetkeznek. A konzulticiét
elutasitokkal vagy mell6z0kkel szemben éllnak azok a pedagdgusok, akik
csaknem akkora szamban vannak, mint az ellendllék, hozzajuk kapcsolédhat az
iskolapszicholégus, amikor konzultaciét szeretne megvaldsitani munkdjaban.
A konzulticidt értékesnek tekintd pedagdgusok készek megosztani az
osztdlyban megélt, gyakran stresszteli élményeiket mdsokkal, a ,,nehéz
gyerekeket” is felvdllaljdk az osztdlyukban, osztalyukrél igy gondoskodnak,
mint osztalyfénokok, hogy azt nyitott rendszernek tekintik, a problémékkal

megkiizdés folyamatdban kreativitdsukra timaszkodnak.
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Részvétel az iskolai szervezet egészét érinto

programokban

Az iskolapszichologus szaktudasaval gazdagithatja az iskola szervezetének egészét

érintd specidlis programokat. Ilyen programok lehetnek a kovetkezok:

Tanuldsi nehézségek sziirése 1. osztalyos gyerekek korében. — Az iskolapszichologus

itt felmérd eszkozoket alkalmaz és a kapott eredményeket értékeli.
Tanuldsi médszerek, stratégidk felmérése az iskola minden korosztilydban

Gimndaziumi felvételi eljardsban részvétel — a pszicholdgus édltalaban képességteszteket

alkalmaz a felvételizo didkok korében.

Iskolai tehetségprogram — tehetségek azonositdsdban vesz részt tesztvizsgéalatokkal és

mads eljarasokkal

Iskolai drogprevencids program — onismereti jatékok vezetése didkoknak
drogprevenciés foglalkozdason, - eléadds vagy egyéni konzulticié a drogprevencioban

érintett diakok sziileinek.

Iskolai erészakcsokkentd program — konzulens pedagégusok szdméra az
erOszakcsokkentd program iskolai alkalmazasaban, egyéni tandcsadast nyujt a bully

vagy az dldozat gyerekek szdmadra.
Erzelmi intelligencia fejlesztd program — sajat élmény(i tréninggel 6sszekotott
konzultéciét ill. képzést szervez pedagdgusok részére, melynek célja, hogy a

pedagdgusok batrabban alkalmazzdk osztdlyaikban az érzelmi intelligencia fejlesztd

feladatokat.
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Szakmai team

Az iskolapszichol6gus a nevelési tandcsadd kotelékében alkalmazva heti
rendszerességgel vesz részt az iskolapszichologus szakmai team munkdjaban. A team munka
sordn esetismertetés folyik, tapasztalatok atadasa torténik, a szakmai akadédlyokhoz
kapcsolddo érzelmek kifejezddést nyerhetnek a megbeszéléseken. A szakmai team
foglalkozik az 6nképzéssel €s a pedagogiai szakszolgalat k6zos programjaiban valé részvétel
megszervezésével. A segitségnyujtas mellett az esetmondésok nyilvanossaga révén kozvetett

kontrollt is gyakorol a teamhez tartoz6 iskolapszichol6gus munkdja felett.

A szakmai team tevékenységét az iskoldk altal kozvetleniil alkalmazott
pszichologusok esetében az egyetemekhez tartozé ,,mdédszertani bazisoknak™ kellene
ellatniuk. A mdédszertani bazisok problémadja, hogy a rendszeres szakmai team
megbeszéléseket kevéssé vagy nagyon korldtozott mértékben tudjék biztositani és inkdbb a
szorvanyosnak mindsithetd tovabbképzésekre helyezik a hangsilyt. A mddszertani bazisok

szerkezetében €s szervezOdésében valtozasra lenne sziikség.

Kapcsolat tars szakemberekkel

Az iskolapszicholdgus munkdja sordn az intézményben dolgoz6 pedagdgusokon kiviil

kapcsolatot tart specidlis szakemberekkel.
e gyermekpszichiaterrel
e fejlesztd pedagdgussal
e gyermekvédelmi feleldssel
e anevelési tandcsadd pszichologusaival
® Jogopédussal
* gydgytorndssszal
e gyermekjoléti szolgdlat képviseldjével
e dllami gondozasi intézmény pedagdgusaival

Ha az iskolai probléma olyan 1éptékii, mely meghaladja az iskolapszichologus

kompetencia hatdrait, specidlis szakember segitségét kell igénybe vennie ill. mikdzben sajat
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munkdjat végzi hatékonyabba teheti azt, ha kozben konzultdl mas szakemberekkel, akik

szintén a gyermekkel foglalkoznak.

Ha az iskolapszichol6gus még feltdratlan gyermekbéantalmazasi problémaval taldlkozik
gyermeknél/ serdiilonél, és ¢ az egyetlen személy, akinek errdl ezt a problémat a kliens
feltarja, a kliens védelmének €s biztonsdganak szem eldtt tartdsa mellett gondoskodik arrol,
hogy az iskola igazgatdja kelld informacidval rendelkezzen a gyermek sorsara vonatkozo
dontés meghozataldhoz. A ,,gondoskodik arrél” kifejezés nem jelenti azt, hogy kozvetleniil

az ¢ feladata lenne a bantalmazas gyandjardl sz6l6 informacidk ataddsa.

Ez a protokoll szoveg az elfogadas utdn kezdetben 2 majd 5 ill. 10 év muilva feliilvizsgalatra

szorul.
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